Lrss, PRESENCE

ASSISTANCE TOURISME

MULTIRRIESGO PARA GRUPOS
Contrato n° AX2017119

¢NECESITA ASISTENCIA DURANTE SU ESTANCIA?

Central de Asistencia de AXA ASSISTANCE a su disposicion las 24 horas del dia:
Tel.: +3317077 04 16

En caso de incidente durante su estancia, es imprescindible que se ponga en contacto
antes de cualquier intervencion con la Central de Asistencia de AXA ASSISTANCE.
Se le asignara un niumero de expediente exclusivo que justificara la aceptacion de las
intervenciones

Para declarar sus siniestros de Responsabilidad civil de viajero
Se debe poner en contacto con AXA ASSISTANCE
+331707704 16

Para declarar sus siniestros de seguros de Cancelacion y Equipaje

Pdéngase en contacto con el sitio de PRESENCE ASSISTANCE TOURISME:

www.gestion.presenceassistance.com

> Rellene el campo “numero de expediente del viaje” con el nimero de expediente que figure en
su factura de inscripcién.

» Rellene el campo “nombre del viajero principal” con sus apellidos y nombre.

» Cumplimente el formulario de declaracidon de siniestro que le permitird obtener en pocos “clics”
un correo electrénico indicando su nimero de expediente y todos los documentos que se deben

facilitar.
A través de este sitio, podra enviarnos sus justificantes y realizar un seguimiento del
estado de progreso del expediente en tiempo real.
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TABLA DE GARANTIAS

Gastos de cancelacién del Viaje

Limite maximo de garantia Franquicia

Reembolso de los gastos de cancelacion facturados por el

organizador en caso de: Indemnizacion maxima:
VIAJES DE 0 A 15.000 € POR PERSONA 15.000 € por persona
1/ Enfermedad con hospitalizacion, Accidente, Fallecimiento[135.000 € por suceso 1/y 2/ 50 € por persona

del asegurado, de sus acompafantes asegurados o de su
conyuge* que no viaje
2/ Fallecimiento de un Miembro de la familia** que no viaje

3/ Enfermedad sin hospitalizacién del asegurado, Enfermedad 3/ 4/ 5/ 10 % del importe del
o Accidente de una persona que no viaje, con o sin vinculo de siniestro; minimo 100 € por
parentesco (aparte del conyuge*) persona

4/ Fallecimiento de una persona, con o sin vinculo de
parentesco, que no viaje (aparte de un miembro de la
familia**)

5/ Cualquier suceso aleatorio justificado

* Conyuge: de derecho o de hecho
**Miembros de la familia: seguin la definicidn prevista en el contrato

Asistencia en la repatriacion

Limite maximo de garantia Franquicia

Repatriacion médica Gastos reales
Prolongacion de la estancia en el hotel 150 € por noche con un
maximo de 10 noches
Prolongacién de la estancia en hotel de un allegado del 150 € por noche con un
asegurado maximo de 10 noches

Presencia de un allegado si la hospitalizacion es superiora 7  [Billete de ida y vuelta
dias 150 € por noche con un
maximo de 10 noches

Gastos de repatriaciéon del cadaver en caso de fallecimiento  |Gastos reales

Gastos funerarios 2.500 € por persona

Regreso de los miembros de la familia en caso de fallecimiento|Billete de vuelta
del asegurado

Vuelta adelantada Billete de vuelta
Gastos médicos en el extranjero 100.000 € por persona 150 € por persona (Gastos
Reembolso de servicios dentales 150 € por persona médicos Unicamente)
de urgencia Total por suceso: 1.000.000 €
Asistencia a menores Billete de ida y vuelta
Gastos de rescate, busqueda y salvamento 4.500 € por persona
Total por suceso: 8.000 €
Anticipo de fondos 1.500 € por persona
Envio de medicamentos Busqueda y envio
Transmisién de mensajes urgentes Gastos reales
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Asistencia juridica 5.000 € por persona

Anticipo de la fianza penal 10.000 € por persona

Maximo por evento de la garantia de asistencia por 1.500.000 €
repatriacion

Equipaje

Limite maximo de garantia Franquicia

Capital asegurado
A/ 800 € por persona A/ 45 €

A/ Con presentacion de justificante
/ P J Total por suceso: 10.000 € por expediente

(6]

B/ 100 € globales por persona B / Sin franquicia
B/ Sin presentacion de justificante Total por suceso: 750 €
Indemnizacién mdaxima en caso de robo caracterizado de 200 € por persona 50 € por persona

objetos de valor

Indemnizacién mdaxima en caso de robo caracterizado de 400 € por persona 50 € por persona
objetos personales

Responsabilidad civil del viajero

Limite maximo de garantia Franquicia
Dafios corporales 4.600.000 € por suceso
80 € por expediente

Dafios materiales e inmateriales 46.000 € por suceso

DISPOSICIONES GENERALES

DATOS DE LA ASEGURADORA

Las garantias del Contrato las respalda la sucursal irlandesa de la sociedad Inter Partner Assistance SA, una sociedad anénima
constituida segun el derecho belga con un capital de 11.702.613 euros, una compafiia de seguros autorizada por el Banco
Nacional de Bélgica con el numero 0487, inscrita en el Registro de Personas Juridicas de Bruselas con el nimero 415.591.055 y
con domicilio social en 166 boite 1 Avenue Louise, 1050, Bruselas, Bélgica.

Inter Partner Assistance, sucursal irlandesa de Inter Partner Assistance SA se encuentra en 10/11 Mary Street, Dublin 1 en
Irlanda (nimero de registro 906006) y desarrolla su actividad bajo la autoridad del Banco Central de Irlanda. En calidad de
compaiiia de seguros constituida segun el derecho belga, Inter Partner Assistance esta sometida al control cautelar del Banco
Nacional de Bélgica (Boulevard de Berlaimont 14 —-1000 Bruselas — Bélgica — IVA BE 0203.201.340 — RPM Bruselas —
www.bnb.be).

Algunas de las garantias del Contrato, incluidos el tratamiento y la proteccion de los datos, las respalda AXA Travel Insurance
(nimero de registro 426087), domiciliada en 10/11 Mary Street, Dublin 1, Irlanda.

Todas estas sociedades forman parte del Grupo AXA Assistance.

Cualquier solicitud de asistencia se debe realizar a la Central de Asistencia de AXA ASSISTANCE llamando al nimero de teléfono
siguiente: +33 1 7077 0416.

Las declaraciones de Siniestro se deben realizar en el sitio del prestador de servicios de declaracién en linea PRESENCE
ASSISTANCE TOURISME en la siguiente direccidon: www.gestion.presenceassistance.com.
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DEFINICIONES Y AMBITO DE APLICACION:
Los términos incluidos en el Contrato, cuya definicidn no aparece en otro punto del Contrato, ya estén expresados en singular o
en plural, tendrdn el siguiente significado:

Accidente: cualquier lesion corporal, no intencional por parte de la victima, provocada por la accién subita e imprevisible de una
causa externa, constatada por un médico.

Accidente grave: cualquier lesion corporal, no intencional por parte de la victima, provocada por la accidn subita e imprevisible
de una causa externa, constatada por un médico y que implique la interrupcidn de cualquier actividad profesional o de otro tipo
y le impida desplazarse por sus propios medios.

Asegurado: |la persona o personas aseguradas que residan en la Unién Europea y Noruega.

Aseguradora: sociedad que respalda las garantias del Contrato, es decir:

- La sociedad Inter Partner Assistance SA, por parte de su sucursal irlandesa, domiciliada en 10/11 Mary Street, Dublin 1,
Irlanda (nimero de registro 906006), bajo la autoridad del Banco Central de Irlanda. Inter Partner Assistance es una
sucursal de Inter Partner Assistance SA, una empresa belga, domiciliada en 166 boite 1 Avenue Louise, 1050, Bruselas,
bajo la autoridad del Banco Nacional de Bélgica.

- La sociedad AXA Travel Insurance (nimero de registro 426087), domiciliada en 10/11 Mary Street, Dublin 1, Irlanda, para
determinadas garantias del Contrato (el tratamiento y la proteccidn de los datos).

Todas estas sociedades forman parte del Grupo Axa Assistance.

Atentado: cualquier acto de violencia que constituya un ataque criminal o ilegal, perpetrado contra personas y/o bienes en el
pais en que el Asegurado se encuentre, con la finalidad de perturbar gravemente el orden publico. Este Atentado debera ser
resefiado por el Ministerio de Asuntos Exteriores francés.

Equipaje: el bolso o la maleta del Asegurado, asi como todos los articulos que se encuentren en su equipaje, exceptuando los
Objetos Personales, los Objetos Valiosos, los efectos de indumentaria que lleve el Asegurado vy los articulos mencionados en el
apartado de “exclusiones” del capitulo “equipaje”.

Catastrofe natural: intensidad andmala de un agente natural que no proceda de ninguna intervencién humana.

Central de Asistencia de AXA ASSISTANCE: servicio de asistencia prestado por AXA Assistance.

Contrato: la pdliza de seguro compuesta de las presentes disposiciones generales y particulares, asi como las Condiciones
Particulares, cuando procedan. Las disposiciones particulares prevalecen sobre las disposiciones generales.

Domicilio: lugar de residencia habitual del Asegurado. La direccion fiscal se considera como el Domicilio en caso de litigio.

Daiios corporales: lesiones corporales accidentales ocasionadas a Terceros.

Daiios materiales e inmateriales: deterioros o destrucciones accidentales de un bien material y cualquier perjuicio pecuniario
resultante de la privacién de disfrute de un derecho.

DOM-ROM, COM y comunidades sui generis habitadas: Guadalupe, Martinica, Guayana Francesa, Reunidn, Polinesia Francesa,
Saint Martin, Saint Barthelemy, Nueva Caledonia.

Duracidn de las garantias: las garantias son validas durante la duracion del Viaje indicada en el contrato de venta o en la factura
de inscripcién en el Viaje con un maximo de 90 dias consecutivos, a no ser que se indique expresamente lo contrario en alguna
cldusula.

Europa: por Europa se entienden los paises de la Union Europea, incluidos los DOM-ROM, COM y comunidades sui generis
habitadas, Suiza y Noruega.

Suceso: cualquier factor que genere consecuencias damnificables, susceptible de poner en marcha la aplicacién de una o varias
garantias del Contrato.

Gastos funerarios: gastos de primera conservacion, manipulacion, puesta en ataud, adaptacién especifica para el traslado,
cuidados de conservacion obligatorios segun la legislacién, acondicionamiento y ataid de modelo simple, necesarios para el
traslado y conformes con la legislacion local, a excepcion de los gastos de inhumaciéon y ceremonia.

Gastos de busqueda: gastos de las operaciones realizadas por los equipos de ayuda y los organismos de rescate, distintos de las
personas con las que viaje el Asegurado, que se desplazan especialmente con el fin de buscar al Asegurado en un lugar
desprovisto de cualquier medio de rescate organizado o cercano.

Gastos de rescate/salvamento: gastos de traslado tras el Accidente (una vez localizado el Asegurado) desde el lugar donde tuvo
lugar el Accidente hasta el hospital mas cercano.

Gastos médicos: gastos farmacéuticos, quirdrgicos, de consulta y hospitalizacién prescritos médicamente, necesarios para el
diagndstico y el tratamiento de una patologia.

Gastos de traslado: billetes emitidos por una compafiia de transporte regular o charter o un medio de transporte fletado
especialmente para la vuelta del Asegurado. No se contemplan los traslados en autobus entre un aeropuerto y el lugar de
estancia del Asegurado.

Franquicia: importe que quede a cargo del Asegurado en caso de Siniestro.

Hospitalizacion: Estancia de mas de 48H consecutivas en un centro hospitalario publico o privado

Huelga: accidn colectiva consistente en un cese concertado del trabajo por parte de los empleados de una empresa, un sector
econdmico o una categoria profesional para apoyar determinadas reivindicaciones.

Enfermedad: cualquier alteracion en el estado de salud o cualquier lesidn corporal constatada por un médico.

Enfermedad grave: cualquier alteracion de la salud constatada por un médico, que implica el cese de cualquier actividad
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profesional o de otro tipo y que requiere una asistencia apropiada.

Miembros de la familia: conyuge de derecho o hecho, ascendientes o descendientes hasta el 22 grado, suegros, suegras,
hermanas, hermanos, cuiiados, cufiadas, yernos y nueras del Asegurado.

Objetos adquiridos durante el Viaje: cualquier objeto adquirido durante la Duracién de las Garantias del Contrato.

Objetos Personales: cdmara fotografica, videocdmara, PDA, consola de juegos portatil, lectores multimedia, informatica portatil.
Solo se garantizaran los objetos personales con una fecha de compra inferior a 3 afios.

Objetos Valiosos: joyas, relojes y pieles.

Siniestro: ocurrencia de un Suceso previsto en el Contrato. Constituye un Unico e idéntico siniestro el conjunto de las
reclamaciones relacionadas con un mismo Suceso.

Suscriptor: el organismo o la persona juridica o fisica, domiciliado en Francia o en los DOM-ROM, COM y comunidades sui
generis que haya suscrito este Contrato.

Tarifa de familia: se aplica a todas la suscripciones de al menos 3 personas con un maximo de 6 personas de la misma familia,
definida de la manera siguiente: padres e hijos fiscalmente a su cargo o en lugar de los padres, abuelos y nietos. Conjunto de
participantes que deben figurar en el mismo boletin de inscripcién o la misma factura de prestaciones del organizador del viaje.
Los grupos y los GIA (Grupos Individuales Agrupados) no se pueden beneficiar de esta tarifa.

Tarifa de tribu: se aplica a cualquier suscripcion de al menos 3 personas con un maximo de 9 personas (con o sin vinculo de
parentesco), que figuren en el mismo boletin de inscripcién o la misma factura de prestaciones del organizador del viaje. Los
grupos y los GIA (Grupos Individuales Agrupados) no se pueden beneficiar de esta tarifa.

Territorialidad: todo el mundo.

Tercero: cualquier persona fisica o juridica, con exclusidn del Suscriptor, el Asegurado, los Miembros de su familia, las personas
gue le acompafien y sus empleados.

Antigiiedad: depreciacién de un bien debido al uso y el paso del tiempo. Esta reduccion se descuenta del importe de la
indemnizacion.

Robo caracterizado: robo cometido por un Tercero, con violencia o empleo de la fuerza, probado y constatado como tal por una
autoridad competente.

Viaje: traslado y estancia asegurados por el Contrato.

LIMITACION DEL COMPROMISO DE LA ASEGURADORA

Las intervenciones que la Aseguradora esté obligada a realizar se regiran por el pleno respeto de las leyes y los reglamentos
nacionales e internacionales. Estan, por lo tanto, vinculadas a la obtencién de las autorizaciones necesarias por parte de las
autoridades competentes.

La Aseguradora no serd responsable de los retrasos o impedimentos en la ejecucidn de los servicios convenidos en caso de
Huelgas, disturbios, movimientos populares, restriccion de la libre circulacion, sabotaje, Atentado, guerra civil o internacional,
efecto de radiacion o cualquier otro caso fortuito o de fuerza mayor.

Las prestaciones no solicitadas durante el Viaje o no organizadas por la Aseguradora no otorgan derecho a ninguna
indemnizacién compensatoria.

La Aseguradora decidird la naturaleza de los billetes puestos a disposicion del Asegurado en funcién, por una parte, de las
posibilidades ofrecidas por los transportistas, y por otra parte de la duracidén del trayecto.

EXCLUSIONES GENERALES
Las garantias de la Aseguradora no se podran reclamar en los siguientes casos:
0 Consumo de drogas, de cualquier sustancia estupefaciente incluida en el Cédigo de Salud Publica, de
medicamentos y tratamientos sin prescripcion médica;
0 Las consecuencias de accidentes de trafico provocados por el Asegurado encontrandose bajo la influencia
de un estado alcohdlico caracterizado por la presencia en sangre de una tasa de alcoholemia superior a la
tasa mdaxima autorizada por la normativa en vigor del pais donde haya tenido lugar el Accidente;

0 Las consecuencias de estados alcohdlicos, actos intencionales, faltas dolosas;

0 El incumplimiento consciente por parte del Asegurado de las leyes y los reglamentos en vigor del Estado del
lugar de estancia;

0 Suicidio o intento de suicidio por parte del Asegurado, autolesion;

0 Participacion en apuestas, crimenes, altercados (salvo en el caso de que sea en legitima defensa);

0 Dafos causados intencionadamente por el Asegurado, bajo sus d6rdenes o con su complicidad o
participacion;

0 Manipulacién o tenencia de artefactos bélicos, armas, incluidas aquellas utilizadas para la caza;

0 Todos los casos de fuerza mayor que imposibiliten la ejecucidn del Contrato, en concreto, las prohibiciones
impuestas por las autoridades del pais de salida, transferencia o destino;

0 Guerra civil o internacional, disturbios, movimientos populares, Huelgas, actos de terrorismo o sabotaje;

0 Accidente provocado por cualquier tipo de combustible nuclear, producto o desecho radioactivo, de
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cualquier dispositivo de radiacion o destinado a su explosion por la modificacidn del nicleo atémico, asi
como su descontaminacion, ya sea en el pais de salida, transito o destino;

0 Situaciones de riesgo infeccioso en un contexto epidémico que sea objeto de una puesta en cuarentena o
de medidas preventivas o de vigilancia especifica por parte de las autoridades sanitarias locales y/o
nacionales del pais de origen;

0 Un terremoto, una erupcidn volcanica, un maremoto, una inundacién o un cataclismo natural, excepto en
el marco de las disposiciones derivadas de la Ley n° 86-600 de 13 de julio de 1982, relativa a la
indemnizacion de las victimas de catastrofes naturales;

0 Los daiios derivados de una agresion al medio ambiente sufrida por los elementos naturales, como el aire,
el agua, el suelo, la fauna y la flora, cuyo uso es comun, asi como los perjuicios de orden estético o de ocio
que conlleven;

0 Accidentes resultantes de la practica deportiva por parte del Asegurado en el marco de una competicion
oficial organizada por una federacion deportiva y para la que se facilitan una licencia y un entrenamiento
para las competiciones;

0 Alpinismo de alta montafna a partir de 3.000 metros, bobsleigh, caza de animales peligrosos, deportes
aéreos, skeleton, espeleologia, practica del esqui fuera de pista, navegacién en solitario y/o a mas de 60
millas de la costa;

0 Problema politico que conlleve un riesgo para la seguridad personal;

0 La conduccién de cualquier vehiculo si el Asegurado no posee el permiso, la licencia o el certificado
correspondiente;

0 La falta de conciencia de riesgo;

0 Un acto de negligencia por parte del Asegurado.

DECLARACION DEL RESTO DE SEGUROS

En aplicacion del articulo L. 121-4 del Cddigo de seguros, el Suscriptor se obliga a informar a la Aseguradora de las garantias de
las que se beneficia para el mismo riesgo con otras aseguradoras. Cuando se contratan varios seguros sin fraude ni dolo, cada
uno de ellos produce sus efectos en los limites contractuales de garantia.

En el caso de que el Asegurado justifique una garantia anterior para alguno de los riesgos cubiertos por el Contrato, tiene la
posibilidad, de conformidad con el articulo L.112-10 del Cddigo de seguros, de renunciar al Contrato en los 14 dias naturales
siguientes a la celebracidon del mismo. Se reembolsaran, por lo tanto, al Asegurado las primas que haya abonado a la
Aseguradora, sin gastos ni sanciones, excepto en caso de un Siniestro ocurrido con anterioridad al ejercicio del derecho de
renuncia. Antes de la celebracién del Contrato, la Aseguradora habra entregado al Asegurado un documento invitandole a
comprobar la posibilidad de no ser beneficiario de alguna garantia que cubra alguno de los riesgos asegurados por el Contrato e
informandole del derecho de renuncia.

SANCIONES

Tanto si se trata de declaraciones que se deban realizar en la suscripcidon del Contrato como de declaraciones que se deban
realizar durante el Contrato, cualquier ocultacién o falsa declaracién intencional, cualquier omisidon o declaracion inexacta
implicara la aplicacidn, segln el caso, de las disposiciones de los articulos L.113-8 (nulidad del contrato) y L.113-9 del Cddigo de
seguros (reduccién proporcional de la indemnizacidn).

PERITAIJE

Los dafios en los bienes asegurados se evalian de comun acuerdo o, en su defecto, mediante un peritaje amistoso, sin perjuicio
de los derechos de las partes. Cada una de las Partes designa a un perito; si los peritos designados no se ponen de acuerdo, se
agrega un tercer perito; los tres peritos operan en comun por mayoria de votos.

En el caso de que una de las partes no designe a su perito, o que los dos peritos no se pongan de acuerdo sobre la designacién
del tercero, tal designacion la realiza la autoridad judicial competente. Esta designacidn se realiza mediante peticidon simple
firmada por ambas partes, o solo por una, siendo la otra Parte convocada mediante carta certificada.

Cada parte abona los gastos y honorarios de su perito; los honorarios del tercer perito y los gastos de su designacion, si procede,
los sufragardn a partes iguales entre la Aseguradora y el Asegurado.

RECURSO CONTRA TERCEROS RESPONSABLES

La Aseguradora que haya pagado la indemnizacion del seguro se subroga, en los términos del articulo L.121-12 del Cédigo de
seguros, hasta el total de esta indemnizacidon en los derechos y acciones del Asegurado contra los Terceros que, por sus
acciones, hayan ocasionado el dafo.

No obstante, esta subrogacién no se aplica a las indemnizaciones globales de las garantias en caso de fallecimiento o
incapacidad permanente del Asegurado.
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RECLAMACION Y MEDIACION

En caso de reclamacion relativa a la aplicacidn de las garantias de Cancelacion Y Equipaje, el Asegurado se puede dirigir a:
Presence Assistance Tourisme

TSA 16666

92308 LEVALLOIS PERRET Cédex - FRANCIA

Tel: +33 (0) 1559047 51

En caso de reclamacidn relativa a la aplicacion de las garantias de Asistencia en la repatriacién y Responsabilidad civil de viajero,
el Asegurado se puede dirigir a:

AXA Assistance

ATl France

C/Tarragona N°161

0814 Barcelona, Espaia

Si persiste el desacuerdo, se puede recurrir a la figura del Mediador, persona independiente:

La Médiation de I’Assurance

TSA 50110

75441 Paris Cedex 09

Este recurso es gratuito. El dictamen del Mediador no se impone y el Asegurado tendrd total libertad para recurrir
eventualmente al tribunal francés competente.

Para obtener mas informacion, el Asegurado puede consultar el sitio web: http://www.mediation-assurance.org.

PRESCRIPCION
De conformidad con el articulo L. 114-1 del Cddigo de seguros, todas las acciones derivadas del Contrato prescribirdn en un
plazo de 2 afios a partir del Suceso que las originaron.
Este plazo solo empieza a transcurrir:
- En caso de ocultacion, omisidn, declaracidn falsa o inexacta sobre el riesgo asumido, el dia en que la Aseguradora haya
tenido conocimiento del mismo;
- En caso de Siniestro, el dia en que los interesados hayan tenido conocimiento del mismo, si demuestran haberlo
ignorado hasta entonces.
Cuando la accién del Asegurado contra la Aseguradora tenga por causa el recurso de un tercero, el plazo de prescripcion
Unicamente empieza a contar a partir del dia en que este tercero haya ejercido una accién judicial contra el Asegurado o haya
sido indemnizado por este ultimo.
La prescripcion se eleva a 10 afos en los contratos de seguro contra los accidentes en los que haya personas implicadas, cuando
los beneficiarios sean los derechohabientes del Asegurado fallecido.
De conformidad con el articulo L. 114-2 del Cddigo de seguros, la prescripcidn se interrumpe por alguna de las causas ordinarias
de interrupcidn de la prescripcion que figuran a continuacion:
- cualquier demanda judicial, incluso por recurso de urgencia, o aunque se eleve ante una jurisdiccion no competente;
- cualquier acto de ejecucién forzosa o cualquier medida cautelar aplicada del cédigo de procedimientos civiles de
ejecucion;
- cualquier reconocimiento por parte de la Aseguradora del derecho de garantia del Asegurado, o cualquier
reconocimiento de deuda del Asegurado hacia la Aseguradora;
- cualquier recurso de conciliacién o mediacion;
- cuando la parte se encuentre en imposibilidad de actuar como consecuencia de un impedimento derivado de la ley, de la
convencion o de fuerza mayor.
La prescripciéon también se interrumpird por:
- la designacién de peritos tras un Siniestro;
- el envio de una carta certificada con acuse de recibo dirigida por la Aseguradora al Asegurado relativa a la accién de pago
de la prima o por el Asegurado a la Aseguradora relativa al pago de la indemnizacion.
De conformidad con el articulo L. 114-3 del Cddigo de seguros, las partes del contrato de seguro no pueden, ni siquiera de
comun acuerdo, modificar la duracién de la prescripcién ni aiadir causas de suspension o interrupcién de la misma.

LEY DE INFORMATICA Y LIBERTADES

En el marco del control de la calidad de los servicios prestados, las conversaciones telefénicas entre el Suscriptor o el Asegurado
y las sociedades del grupo AXA Assistance se podran grabar.

La informacion relativa al Suscriptor o al Asegurado la utilizaran internamente las sociedades del grupo AXA Assistance, asi como
las personas obligadas a intervenir y encargadas de la celebracion, la gestion y la ejecucion del Contrato, dentro del limite de sus
atribuciones respectivas, de conformidad con los articulos 6 y siguientes de la ley n° 78-17 de 6 de enero de 1978.
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Algunos receptores de dichos datos se encuentran fuera de la Unién Europea, en concreto, los que se indican a continuacion:
AXA Business Services situado en la India y AXA Assistance Maroc Services situado en Marruecos. La Aseguradora garantiza que
se adoptan todas las medidas necesarias para garantizar un buen nivel de proteccién de los datos.

La Aseguradora estd sujeta a las obligaciones legales derivadas principalmente del Cédigo Monetario y Financiero en materia de
lucha contra el blanqueo de capitales y contra la financiacion del terrorismo y, a este respecto, aplica un tratamiento de
supervision de los Contratos que puedan dar lugar a la redaccién de una declaracidon de sospecha de conformidad con la
autorizacion unica de la Comisién Nacional de Informatica y Libertades (CNIL) de 16 de junio de 2011.

Ademas, los datos personales del Suscriptor y el Asegurado se podran utilizar en el marco de un tratamiento para combatir el
fraude que la CNIL ha autorizado a la Aseguradora a aplicar de conformidad con la autorizacion Unica con fecha de 17 de julio de
2014; este tratamiento puede dar lugar, cuando proceda, a la inscripcion en una lista de personas que presentan un riesgo de
fraude.

El Suscriptor y el Asegurado disponen de un derecho de acceso y rectificacion de los datos personales, debiéndose dirigir a AXA
Travel Insurance, Data Protection Officer, The Quadrangle, 106-118 Station Road, Redhill RH1 1PR, Reino Unido.

DERECHO APLICABLE
El Contrato se rige por el derecho francés.

DISPOSICIONES PARTICULARES

GASTOS DE CANCELACION DEL VIAJE

ARTICULO 1 - NATURALEZA DE LA GARANTIA

La Aseguradora garantiza el reembolso de los gastos de cancelacidn facturados por el organizador del Viaje en
aplicacion de sus condiciones generales de venta cuando esta cancelacién, notificada ANTES DE LA SALIDA, sea
consecuencia de la ocurrencia, tras la suscripcién del Contrato de uno de los Sucesos siguientes:

A/ La Aseguradora interviene en caso de Enfermedad Grave o Accidente del Asegurado o de un Miembro de su Familia,
constatado por una autoridad médica y que le impida realizar el viaje previsto.
La Aseguradora interviene en caso de fallecimiento del Asegurado o de un Miembro de su Familia.

B/ El Asegurado adquiere también la garantia si su salida o el ejercicio de las actividades previstas durante su estancia las impide
un Suceso imprevisible en el dia de la suscripcién del Contrato, independiente de la voluntad del Asegurado y que se pueda
justificar, una vez realizada la deduccién de los importes de las Franquicias que se indican en la Tabla de garantias.

No obstante, la garantia solo se adquiere, en el caso de las causas siguientes, en las condiciones que se describen a
continuacion:

¢ La denegacion del visado turistico por parte de las autoridades del pais de su Viaje, siempre que el Asegurado haya
realizado las gestiones en un plazo suficiente, le hayan permitido tomar postura con anterioridad a su salida, y siempre
que haya facilitado el conjunto de justificantes solicitados por las autoridades administrativas del pais en cuestion.

e La citacion del Asegurado por parte de una administracién en una fecha dentro de la duracién del Viaje previsto,
siempre que tenga un cardcter imperativo, imprevisto y no aplazable.

¢ La convocatoria del Asegurado a realizar un examen escolar o universitario en una fecha dentro de la duracion del Viaje,
siempre que tal convocatoria no se conociese en el momento de la suscripcién del Contrato.

¢ La modificacién de la fecha de las vacaciones concedidas por escrito por el empleador del Asegurado antes de su
inscripcién en el Viaje.

e La obtencién de un empleo de asalariado o de un periodo de practicas remunerado por parte del Asegurado que
comience antes o durante las fechas previstas del Viaje, siempre que el Asegurado esté inscrito como desempleado y
no se trate de un caso de prolongacion o renovacién de contrato.

e Eltraslado profesional, no disciplinario, siempre que obligue al Asegurado a trasladarse durante la duracién del Viaje o
en el mes anterior al mismo y siempre que tal traslado no se conociese en el momento de la suscripcion del Contrato.

¢ La hospitalizacién (durante al menos 2 dias) o la muerte de un animal doméstico de compafiia del Asegurado siempre
que se produzca en los 3 dias anteriores a la salida del Asegurado, y a condicidn de que el Asegurado aporte la prueba
de la propiedad del animal (cartilla sanitaria veterinaria, vacunacion, tatuaje, etc.).

e La separacion de la pareja del Asegurado por divorcio, la demanda de disolucién del PACS y el cese notorio de la
convivencia, siempre que se presente la prueba del procedimiento de divorcio o de la solicitud de disolucidn del PACS o
de la totalidad de los documentos que justifiquen el cese de la convivencia.
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La garantia de Cancelacidon no cubre la imposibilidad de la salida vinculada a la organizacion material del Viaje por parte del
organizador o a las condiciones de alojamiento o de seguridad del destino.

A /yB /CANCELACION DE LAS PERSONAS QUE ACOMPANEN AL ASEGURADO

A raiz de su cancelacion, la Aseguradora asume también el reembolso de los gastos de cancelacidon de cualquier persona que
deba acompafiar al Asegurado (maximo de 9 personas), inscrita al mismo tiempo que el Asegurado, y asegurada por el mismo
Contrato, cuando el origen de la cancelacién sea por alguna de las causas enumeradas anteriormente. No obstante, si tal
persona desea mantener su participacién en el Viaje, los gastos adicionales de hotel o de camarote individual se asumiran
Unicamente si el expediente de cancelacién es objeto de un reembolso por parte de la Aseguradora y si el importe de la
indemnizacién es inferior o igual al importe de los gastos de cancelacién exigibles en la fecha de ocurrencia del Siniestro, con la
Franquicia deducida.

Si, en el caso de un Suceso asegurado, el Asegurado prefiere que le sustituya otra persona en lugar de cancelar su Viaje, la
Aseguradora asumira los gastos de cambio de nombre facturados por el proveedor (operador turistico, compafiia aérea, etc.). El
importe de esta indemnizacion no podra ser superior al importe de los gastos de cancelacién exigibles en la fecha de la
ocurrencia del Siniestro.

ARTICULO 2 - EFECTO DE LA GARANTIA

Siempre que el Asegurado haya abonado previamente la prima correspondiente, la garantia entrara en vigor a partir de la
suscripcion del presente contrato y expirara en el momento de la salida en el lugar de convocatoria previsto por el organizador
del viaje o en el momento de la entrega de las llaves, en caso de alquiler.

ARTICULO 3 - LIMITACION DE LA GARANTIA

En el caso de cualquier suscripcion posterior a la fecha de inscripcion en el Viaje, sera aplicable un plazo de carencia de 4 dias a
partir de la fecha de suscripcion del Contrato. No obstante, si la cancelacion del viaje se debe a una modificacién o una
supresion de las vacaciones pagadas por el empleador o al robo de documentos de identidad, el siniestro se tendra en cuenta
Unicamente si la suscripcion es SIMULTANEA a la inscripcion en el viaje.

La indemnizacion adeudada en virtud de la presente garantia no podra superar el importe real de las sanciones facturadas en el
limite maximo de la escala fijada en la Tabla de garantias a raiz de la cancelacion del viaje.

Los gastos de expediente, la prima del seguro y las tasas reembolsables a la agencia de viajes o al asegurado por la compaiiia
de transporte o cualquier otro organismo recaudador, y los gastos de visado no son reembolsables.

ARTICULO 4 - FRANQUICIA
En cualquier caso, la Aseguradora indemnizara al Asegurado tras deducir la Franquicia, cuyo importe se especifica en la Tabla de
garantias (en caso de estancia de alquiler, se deducira una unica franquicia independientemente del nimero de ocupantes).

ARTICULO 5 - EXCLUSIONES

Se excluyen todos los Sucesos no indicados en el ARTICULO 1 - NATURALEZA DE LA GARANTIA.

Ademas de las exclusiones previstas en las Disposiciones Generales, tampoco estan aseguradas las cancelaciones
debidas:

0 A una Enfermedad o un Accidente que haya sido objeto de un brote, una recaida, un empeoramiento o
una hospitalizacion en el mes anterior a la inscripcion en el Viaje;

0 A cualquier Suceso ocurrido entre la fecha de inscripcidn en el Viaje y la fecha de suscripcion del Contrato;

0 Al fallecimiento de un Tercero no asegurado en el Contrato cuando el fallecimiento se produzca con una
antelacion superior a 30 dias de la salida;

0 A las consecuencias de situaciones de riesgo infeccioso en un contexto epidémico que sea objeto de una
puesta en cuarentena o de medidas preventivas o de vigilancia especifica por parte de las autoridades
sanitarias locales y/o nacionales;

0 A una neumopatia atipica o un sindrome respiratorio agudo grave (SRAG), la gripe aviar o la gripe A-H1N1,
asi como cualquier pandemia o epidemia reconocida por las organizaciones sanitarias nacionales o
internacionales;

0 A cualquier circunstancia que unicamente perjudique a la simple autorizacion del Viaje del Asegurado;

0 Al simple hecho de que el Ministerio de Asuntos Exteriores francés desaconseje el destino del Viaje del
Asegurado;

0 A cualquier Suceso cuya responsabilidad pueda recaer en el operador turistico en aplicacion de los
articulos L.211-1 y siguientes del Cédigo del Turismo;

0 A la solicitud tardia de un visado a las autoridades competentes, la falta de conformidad del documento
de identidad necesario para el Viaje;

0 A una enfermedad psiquica, mental o depresiva sin hospitalizacion o que implique una hospitalizacion
inferior a 3 dias.
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ARTICULO 6 - OBLIGACIONES EN CASO DE SINIESTRO
El Asegurado o sus derechohabientes deben:

> Notificar a la empresa donde el Asegurado haya adquirido su prestacion a partir de la ocurrencia del Siniestro. Si el
Asegurado realiza una cancelacion tardia, PRESENCE ASSISTANCE TOURISME uUnicamente asumird los gastos de
cancelacion exigibles en la fecha de ocurrencia del Suceso.

» Notificar a PRESENCE ASSISTANCE TOURISME por escrito la ocurrencia del Siniestro y, a mas tardar, en un plazo de 5
dias hdbiles. Una vez transcurrido este plazo, el Asegurado no tendrd derecho a ninguna indemnizacidn si el retraso ha
causado un perijuicio a la Aseguradora.

» Enviar a PRESENCE ASSISTANCE TOURISME todos los documentos necesarios para la constitucion del expediente y
demostrar la validez y el importe de la reclamacién.

Sin la comunicacién al asesor médico de la Aseguradora de la informacion médica necesaria para la instruccién, el expediente no
se podra tramitar.

Se conviene expresamente que el Asegurado acepta de antemano el principio de un control por parte del asesor médico de la
Aseguradora. Por lo tanto, si el Asegurado se opone sin ningun motivo legitimo, perderd el derecho a la garantia.

PRESENCE ASSISTANCE TOURISME se reserva el derecho a reclamar el billete de traslado inicialmente previsto y no utilizado o la
copia del reembolso realizado por |la Aseguradora aérea.

ASISTENCIA EN LA REPATRIACION

ARTICULO 1 - ENFERMEDAD O ACCIDENTE CORPORAL

El equipo médico de la Aseguradora se pondra en contacto con el médico que le atienda in situ y/o el médico de familia, con el
fin de intervenir en las condiciones mas adecuadas al estado del Asegurado.

El equipo médico de la Aseguradora organizara el traslado del Asegurado al centro médico mds cercano a su Domicilio o el
traslado a un centro hospitalario mejor equipado o mas especializado.

Segun la gravedad, Unicamente el equipo médico de la Aseguradora estd facultado para decidir la repatriacidn, la seleccién de
los medios de traslado y el lugar de hospitalizacion.

La Aseguradora repatriara el Asegurado a su Domicilio si se encuentra en condiciones de abandonar el centro médico.

Si el estado del Asegurado lo justifica, la Aseguradora organizara y asumira el viaje de una persona que se encuentre in situ para
que pueda acompaniarle.

Si el estado del Asegurado no justifica una hospitalizacién o una repatriacién y el Asegurado no puede regresar en la fecha
inicialmente prevista, la Aseguradora asumira los gastos realmente realizados de prolongacién de estancia en el hotel, asi como
los de una persona que permanezca a su lado con los justificantes correspondientes, excluidos los gastos de restauracion, hasta
la repatriacién del Asegurado. La duracidn de esta garantia no podrd exceder un nimero de noches tal como se indica en la
Tabla de garantias. El importe maximo asumido por noche y por persona se indica en la Tabla de garantias.

Cuando el estado de salud del Asegurado lo permita, la Aseguradora organizara y asumira su vuelta, asi como la de la persona
qgue haya permanecido a su lado.

Si el Asegurado se encuentra hospitalizado y su estado no justifica o impide una repatriacién o una vuelta inmediata, la
Aseguradora organizara la estancia en el hotel de la persona que el Asegurado designe, que se encuentre in situ y que
permanezca a su lado. La Aseguradora asumira los gastos imprevistos realmente realizados hasta la repatriaciéon del Asegurado,
con los justificantes correspondientes, excluidos los gastos de restauracion, hasta el importe maximo asumido por noche que se
indica en la Tabla de garantias. La duracidn de esta garantia no podra exceder un numero de noches tal como se indica en la
Tabla de garantias.

La Aseguradora asumira el regreso de esta persona si no puede utilizar los medios inicialmente previstos.

Si la hospitalizacion in situ es superior a 7 dias, y si ninguna persona permanece al lado del Asegurado, la Aseguradora pondra a
disposicién de la persona que el Asegurado designe un billete de ida/vuelta para que le acompafie, Unicamente en salidas desde
Europa, y organizara la estancia en el hotel de esta persona, con los justificantes correspondientes, excluidos los gastos de
restauracion. El importe maximo asumido por noche se indica en la Tabla de garantias. La duracién de esta garantia no podra
exceder un numero de noches tal como se indica en la Tabla de garantias.

Cuando el estado de salud del Asegurado lo permita, la Aseguradora organizara y asumira la vuelta del Asegurado, asi como la
de la persona que haya permanecido a su lado.

Si el estado de salud del Asegurado no le permite ocuparse de sus hijos menores y no le acompafa ningin miembro principal de
la familia del Asegurado, la Aseguradora organizara el traslado de la persona que el Asegurado haya designado para llevarlos de
vuelta al Domicilio del Asegurado.

ARTICULO 2 - EN CASO DE FALLECIMIENTO
La Aseguradora organizara y asumira el traslado del cuerpo desde el lugar de puesta en ataud hasta el lugar de inhumacién en
Europa.
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Los Gastos funerarios se asumiran hasta el importe indicado en la Tabla de garantias.
La Aseguradora organizara y asumira hasta el lugar de inhumacion el regreso de los Miembros de la familia del Asegurado que
participaban en el mismo Viaje y se encontraban asegurados por el mismo contrato.

ARTICULO 3 - OTRAS ASISTENCIAS A LAS PERSONAS
Vuelta adelantada:
e Siel Asegurado se ve obligado a interrumpir su Viaje debido: al fallecimiento de un Miembro de la familia del Asegurado,

de la persona encargada del cuidado de sus hijos menores o discapacitados o de su sustituto profesional;

la hospitalizacion por Enfermedad grave o Accidente grave de su cényuge de derecho o de hecho, o de sus
ascendientes y descendientes en primer grado que permanecen en el pais de origen del Asegurado, estando en juego la
vida del enfermo tras la comunicacién del diagndstico médico por parte del médico que le atiende a la Central de
Asistencia de AXA ASSISTANCE;

e A la ocurrencia de dafios graves de incendio, explosion, robo o dafios causados por fuerzas de la naturaleza en la
residencia principal o secundaria del Asegurado o en sus locales profesionales, siendo necesaria imperativamente su
presencia in situ.

La Aseguradora organizara y asumird la vuelta del Asegurado a su Domicilio. Si los plazos de tiempo lo permiten y la presencia
del Asegurado es necesaria para la continuacidn del Viaje, la Aseguradora organizard y asumira la vuelta del Asegurado hasta el
lugar donde se pueda reunir con los participantes en el Viaje.

>

Repatriacion o traslado del resto de los Asegurados:
Si, tras la repatriacion del Asegurado, los acompafiantes asegurados por el mismo Contrato desean ser repatriados, la
Aseguradora organizara y asumira su vuelta con un limite maximo de 4 personas.

Gastos médicos:
IMPORTANTE: los viajeros con destino a un pais del Espacio Econdmico Europeo o Suiza deben disponer de la tarjeta europea
de Seguro de Enfermedad.

La Aseguradora reembolsard al Asegurado, tras la intervencién de la Seguridad Social y cualquier otro organismo de previsién,
los Gastos médicos incurridos fuera del pais de residencia del Asegurado dentro del limite de los importes indicados en la Tabla
de garantias.

En todos los casos, la Aseguradora indemnizard al Asegurado, previa deduccion de una Franquicia cuyo importe se especifica en
la Tabla de garantias.

No se concedera ningun anticipo de Gastos médicos que no correspondan a una hospitalizacion por un importe inferior a
500 €.

Anticipo de gastos de hospitalizacién en el extranjero:
Si el Asegurado se encuentra fuera de su pais de residencia y no tiene posibilidad de abonar los Gastos médicos derivados de
una hospitalizacion debida a una Enfermedad o un Accidente ocurridos durante la Duracidén de las garantias, la Aseguradora
podrd, a peticion del Asegurado, concederle un anticipo con las condiciones acumulativas siguientes:
* los médicos de la Aseguradora deben decidir, tras la recepcion de la informaciéon facilitada por el médico local, que es
imposible repatriar de inmediato al Asegurado a su pais de residencia;
* los tratamientos a los que se aplica el anticipo se deben prescribir de acuerdo con los médicos de |la Aseguradora;
* el Asegurado o cualquier persona que el Asegurado haya autorizado se debe comprometer formalmente mediante la
firma de un documento especifico, facilitado por la Aseguradora en la aplicacién de la presente prestacion:

%+ arealizar los tramites de asunciéon de los gastos en los organismos de seguros (seguridad social, mutualidad) en
el plazo de 15 dias a partir de la fecha de envio de los elementos necesarios para estos tramites por parte de la
Aseguradora;

< areembolsar a la Aseguradora las sumas entregadas en este concepto por parte de los organismos de seguros en
la semana siguiente a la recepcidn de tales sumas.

La Aseguradora asumirad tnicamente, dentro del limite del importe de asuncién previsto en la prestacion de “Gastos

médicos”, los gastos que no hayan asumido los organismos de seguros.

El Asegurado debera transmitir a la Aseguradora los certificados de gastos no asumidos que hayan emitido estos organismos

de seguros en la semana siguiente a su recepcion.

En el caso de no realizar los tramites de asuncion en los organismos de seguros en el plazo indicado, o no transmitir a la

Aseguradora los certificados de gastos no asumidos que hayan emitido estos organismos de seguros en el plazo indicado, el

Asegurado no podra en ningun caso reclamar la prestacion de “Gastos médicos” y debera reembolsar la totalidad de los

gastos de hospitalizacién anticipados por la Aseguradora, que iniciara, seguin proceda, el procedimiento de cobro pertinente,

cuyo coste sufragara el beneficiario.

Esta garantia cesara a partir del dia en que la Aseguradora se encuentre en condiciones de realizar la repatriacion del
Asegurado, o del dia de regreso del Asegurado a su pais de origen.
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Enfermedad o Accidente de uno de los hijos menores o discapacitados del Asegurado que se haya quedado en el pais de su
Domicilio:

Si, durante el Viaje del Asegurado, uno de los hijos menores o discapacitados del Asegurado que se haya quedado en el pais de
su Domicilio sufre una enfermedad o un accidente, la Aseguradora se pondra a disposicion de la persona encargada de su
cuidado para organizar su traslado al centro hospitalario mas apto para prestarle los cuidados adecuados a su estado, siempre
que el Asegurado haya facilitado una autorizacion previa y por escrito.

La Aseguradora se encargara del regreso al Domicilio del hijo del Asegurado y mantendra al Asegurado informado de su estado,
si el Asegurado ha facilitado una direccion de Viaje.

Si la presencia del Asegurado es imprescindible, la Aseguradora organizara su vuelta.

Gastos de Rescate, Busqueda y Salvamento:
La Aseguradora asumira los Gastos de Busqueda, Salvamento y Rescate hasta el importe por persona y por Suceso indicado en la

Tabla de garantias. Estos gastos corresponden a las operaciones organizadas por los equipos de salvamento civiles o militares, o
los organismos especializados publicos o privados, que intervengan con motivo de la desaparicién del Asegurado o en caso de
Accidente.

Envio de medicamentos:

La Aseguradora adoptard todas las medidas para garantizar la localizacion y el envio de medicamentos imprescindibles para la
continuacién de un tratamiento en curso, en el caso de que, no disponiendo de estos medicamentos, al Asegurado le resulte
imposible conseguirlos in situ u obtener otros equivalentes. El coste de los medicamentos serd por cuenta del Asegurado.

Transmision de mensajes importantes y urgentes:

La Aseguradora se encargara de transmitir los mensajes destinados al Asegurado cuando no se le pueda contactar directamente.
Asimismo, la Aseguradora podra comunicar a un Miembro de la familia del Asegurado, previa peticion por su parte, un mensaje
qgue el Asegurado haya facilitado para tal persona. Los mensajes se transmitirdn bajo la exclusiva responsabilidad de su autor,
gue se deberd identificar.

Asistencia juridica:

La Aseguradora asumira hasta el importe indicado en la Tabla de garantias los honorarios de los auxiliares de justicia a los que el
Asegurado pueda verse obligado a recurrir libremente en el caso de que se interponga una accion contra el Asegurado, siempre
gue los hechos imputados no sean susceptibles de sancidn penal segln la legislacién del pais donde se encuentre el Asegurado.
Esta garantia no se ejerce para los hechos relacionados con la actividad profesional del Asegurado o la custodia y/o utilizacién
de un vehiculo motorizado.

Anticipo de la fianza penal:

Si, en caso de infraccion de la legislacion del pais donde se encuentre, el Asegurado esta obligado por las autoridades al pago de
una fianza penal, la Aseguradora facilitara un anticipo hasta el importe indicado en la Tabla de garantias, siempre que el
Asegurado proporcione una garantia de reembolso de los importes anticipados. Se podrdn afiadir gastos de servicios a cada
anticipo de fondos.

ARTICULO 4 - LIMITACIONES DEL COMPROMISO DE LA ASEGURADORA

Las intervenciones que la Aseguradora esté obligada a realizar se regiran por el pleno respeto de las leyes y los reglamentos
nacionales e internacionales. Estan, por lo tanto, vinculadas a la obtencion de las autorizaciones necesarias por parte de las
autoridades competentes.

Si el Asegurado se niega a seguir las decisiones adoptadas por el servicio médico de la Aseguradora, eximira a la misma de
cualquier responsabilidad con respecto a las consecuencias de tal iniciativa y el Asegurado perdera cualquier derecho a
prestaciones o indemnizaciones.

La Aseguradora no podra sustituir en ningun caso a las organizaciones locales de asistencia de urgencia ni asumir los gastos
incurridos en este concepto.

La Aseguradora no serd responsable de los retrasos o impedimentos en la ejecucidn de los servicios convenidos en caso de
Huelgas, disturbios, movimientos populares, restriccion de la libre circulacién, sabotaje, terrorismo, guerra civil o internacional,
efecto de radiacion o cualquier otro caso fortuito o de fuerza mayor.

Las prestaciones no solicitadas durante el Viaje o no organizadas por la Aseguradora no otorgan derecho a ninguna
indemnizacién compensatoria.

La Aseguradora decidird la naturaleza de los billetes puestos a disposicion del Asegurado en funcién, por una parte, de las
posibilidades ofrecidas por los transportistas, y por otra parte de la duracidn del trayecto.

La garantia entrara en vigor el dia de salida y expirara el dia de regreso durante el periodo indicado en el boletin de inscripcidn
en el Viaje, que no podra ser superior a 90 dias.

El compromiso maximo de la Aseguradora en caso de Siniestro se fija en la Tabla de garantias.

ARTICULO 5 - EXCLUSIONES DE LA GARANTIA
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Ademas de las exclusiones previstas en las Disposiciones Generales, la garantia de la Aseguradora no se aplicara
en los casos siguientes:

0 Neumopatia atipica o sindrome respiratorio agudo grave (SRAG), gripe aviar o gripe A-H1N1, asi como

cualquier pandemia o epidemia reconocida por las organizaciones sanitarias nacionales o internacionales;

0 Danos o Accidentes derivados del uso de un artefacto terrestre motorizado de dos ruedas, un jet esqui o un

scooter de nieve;

0 Los dafos que sean consecuencia de una Catastrofe natural;

0 Los daiios derivados de una agresion al medio ambiente sufrida por los elementos naturales, como el aire,
el agua, el suelo, la fauna y la flora, cuyo uso es comun, asi como los perjuicios de orden estético o de ocio
que conlleven;

Las convalecencias, afecciones y patologias preexistentes o en curso de tratamiento;

0 Las consecuencias de Accidentes graves ocurridos antes de la fecha de entrada en vigor de la garantia del

Asegurado;

Las enfermedades psiquicas y mentales o depresivas;

Las afecciones o lesiones benignas que se puedan tratar in situ y no impidan la continuacién del Viaje;

0 Los gastos de cura termal, adelgazamiento, rejuvenecimiento y cualquier cura de mejora o tratamiento

estético, asi como los gastos de fisioterapia, vacunacion, protesis, aparatos ortopédicos, gafas o lentes de

contacto, implantes;

Los Siniestros asociados a un estado de embarazo a partir de la 322 semana;

Los Viajes realizados con el fin de obtener un diagndstico y/o un tratamiento;

Los gastos incurridos después del regreso del Viaje o de la expiracion de la garantia;

Los gastos incurridos sin el consentimiento de la Aseguradora;

Los gastos telefonicos distintos de los correspondientes a las llamadas realizadas a la Central de Asistencia

de AXA ASSISTANCE;

Los gastos de taxi incurridos sin el consentimiento de la Aseguradora;

Las complicaciones del embarazo: parto, cesdrea, cuidados del recién nacido, IVE;

0 Las enfermedades o lesiones preexistentes diagnosticadas y/o tratadas que hayan sido objeto de una
hospitalizacién en los 6 meses anteriores al Viaje;

0 Los gastos derivados de cuidados o tratamientos que no se deban a una urgencia médica;

0 Los gastos derivados de cuidados o tratamientos cuyo caracter terapéutico no sea reconocido por la
legislacion francesa.

(@]
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ARTICULO 6 - OBLIGACIONES EN CASO DE SINIESTRO

Para solicitar asistencia:

Tras un Suceso, para beneficiarse de todas las garantias definidas anteriormente, es imprescindible ponerse en contacto antes
de cualquier intervencion con la Central de Asistencia de AXA ASSISTANCE. Se asignard un numero de expediente exclusivo que
justificara la aceptacion de las intervenciones.

La Central de Asistencia de AXA ASSISTANCE se encuentra a su disposicion las 24 horas del dia llamando al +33 1 7077 0416.

El Asegurado debera indicar el nimero de su Contrato, la naturaleza de la asistencia solicitada, y la direccién y el nimero de
teléfono donde se le pueda contactar. El Asegurado deberd también permitir a los médicos facultados por la Aseguradora el
acceso a toda la informacidon médica relativa a la persona en cuestién.

Para solicitar un reembolso, el Asegurado debera:
» Notificar obligatoriamente a la Aseguradora en un plazo de 5 dias habiles. Una vez transcurrido este plazo, el
Asegurado no tendra derecho a ninguna indemnizacion si el retraso ha causado un perjuicio a la Aseguradora.
» Adjuntar a su declaracion:
e su numero de contrato de seguro y el nimero de expediente asignado por la Central de Asistencia de AXA
ASSISTANCE;
e el certificado médico detallado indicando la naturaleza exacta y la fecha de ocurrencia de la Enfermedad,;
e el certificado de defuncidn si procede;
e los calculos de la Seguridad Social y de cualquier otro organismo de prevision acompafiados de las
fotocopias de las notas de Gastos médicos;
e cualquier documento necesario para la instruccion del expediente, previa solicitud por parte de la
Aseguradora y sin demora.
Sin la comunicacién al asesor médico de la Aseguradora de la informacién médica necesaria para la instruccion, el expediente no
se podra tramitar.
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Cuando la Aseguradora haya asumido su traslado, el Asegurado debera devolverle el billete de regreso inicialmente previsto y
no utilizado.

EQUIPAIJE

ARTICULO 1 - NATURALEZA DE LA GARANTIA

La Aseguradora asegura su equipaje en todo el mundo, fuera del lugar de su residencia principal o secundaria, durante el
periodo de viaje que figure en el contrato de venta y sin que se superen 90 dias consecutivos, hasta el importe fijado en la
Tabla de garantias, frente:

¢ Al robo;

¢ Aladestruccion total o parcial, incluidos los dafios causados por las fuerzas de la naturaleza;

¢ Ala pérdida unicamente durante el transporte por parte de una compaiia de transporte regularmente habilitada.
Si no se encuentra en condiciones de facilitar los justificantes de compra de los objetos robados, perdidos o dafiados, se le podra
asignar una suma global prevista en la Tabla de importes de garantia.

ARTICULO 2 - LIMITACION DE LA GARANTIA

Los Objetos Valiosos y los Objetos Personales se garantizan UNICAMENTE frente al robo caracterizado, constatado por las
autoridades competentes del pais (policia, gendarmeria, compaiiia de transporte, comisario de a bordo, etc.), siempre que

el Asegurado los lleve puestos, los transporte en una maleta no entregada a una compafiia de transporte o los deje en una
habitacion de hotel o un apartamento cerrado con llave y UNICAMENTE en el pais de estancia.

Si el Asegurado utiliza un vehiculo particular, los riesgos de robo estaran cubiertos siempre que el Equipaje y los Objetos
Personales del Asegurado se mantengan guardados en el maletero del vehiculo cerrado con llave y sin que se puedan ver desde
el exterior. Solo se cubre el robo con empleo de la fuerza. Si el vehiculo se encuentra estacionado en la via publica, la garantia no
se aplicard entre las 7 horas y las 22 horas. El robo de Objetos Valiosos en un vehiculo particular no estd garantizado.

En todos los casos, el compromiso maximo de la Aseguradora se limita al importe fijado en la Tabla de garantias.

ARTICULO 3- EFECTO DE LA GARANTIA

La garantia entra en vigor desde el registro del Equipaje del Asegurado por parte de la compafiia de transporte o a la entrega de
llaves en el caso de un alquiler. Expira al regreso en el momento de la recuperacién definitiva del Equipaje por parte del
Asegurado, entregado por la compafiia de transporte, o de devolucién de las llaves en el caso de un alquiler.

ARTICULO 4 - CALCULO DE LA INDEMNIZACION

La indemnizacion se calcula sobre la base del valor de sustitucion en el dia del Siniestro, deducida la Antigliedad, sin
aplicacién de la regla proporcional prevista por el Cédigo de seguros (articulo L. 121-5).

Los importes de las garantias no se acumulan con las eventualmente previstas por la compaiiia de transporte.

ARTICULO 5 - FRANQUICIA
En todos los casos, la Aseguradora indemnizara al Asegurado, previa deduccién de una Franquicia por persona, cuyo importe se
especifica en la Tabla de garantias.

ARTICULO 6 - EXCLUSIONES
Ademas de las exclusiones previstas en las Disposiciones Generales, no estan asegurados:

0 Las mercancias, bienes consumibles, dinero en efectivo, tarjetas de crédito, tarjetas inteligentes, billetes
de transporte, material informatico no portatil, material de telefonia, titulos de cualquier naturaleza,
boligrafos, encendedores, documentos grabados en cintas o peliculas, documentos y valores en papel de
cualquier tipo, colecciones y materiales de caracter profesional, llaves, bicicletas, remolques, caravanas vy,
de manera general, vehiculos de transporte, gafas, prismaticos, lentes de contacto, prétesis y aparatos
ortopédicos de cualquier tipo, material médico, medicamentos, productos perecederos, asi como
cualquier efecto confiscado por las aduanas y no entregado al Asegurado;

0 El robo del Equipaje, los Objetos Valiosos o los Objetos Personales del Asegurado como consecuencia del
olvido o la negligencia por su parte, es decir, del hecho de dejar el Equipaje sin vigilancia y del hecho de
dejar el Equipaje visible desde el exterior de su vehiculo y/o sin haber dejado cerrado y bloqueado
totalmente el acceso;

0 El robo de los Objetos Personales y los Objetos Valiosos contenidos en el Equipaje y entregados a una
compaiiia de transporte;

Versién 01/08/2017 14



0 La pérdida o el dafio de los Objetos Personales o Valiosos, independientemente de las circunstancias del
Siniestro;

0 Elrobo cometido sin empleo de la fuerza o utilizando llaves falsas;

0 El robo de Equipaje del Asegurado en un vehiculo entre el anochecer y el amanecer o en un vehiculo
descapotable;

0 Los dafos indirectos, como privacién de disfrute, multas;

0 La confiscacion o destruccion por parte de las autoridades (aduana, policia);

0 Los dafos resultantes de defecto propio del bien asegurado, de su desgaste normal y natural;

0 La pérdida (salvo en el caso de una compaiiia de transporte, inicamente del Equipaje), el olvido o el
intercambio;

0 Los materiales deportivos de cualquier naturaleza;

0 Losrobos en un camping;

0 Las quemaduras, los dafios por agua o los daiios producidos por el derrame de liquidos o materias grasas,
colorantes o corrosivos, contenidos en el Equipaje asegurado.

ARTICULO 7 - OBLIGACIONES EN CASO DE SINIESTRO

La declaracién de Siniestro debe Ilegar a PRESENCE ASSISTANCE TOURISME en un plazo maximo de 5 dias habiles, excepto en
caso fortuito o de fuerza mayor; si este plazo no se respeta y, como consecuencia, la Aseguradora sufre un perjuicio, el
Asegurado perderd cualquier derecho a recibir una indemnizacion.

e Encaso de robo o pérdida de un Equipaje entregado a una compaiia de transporte:
» Debe encargarse de que se realice una declaracidn de los dafios por parte de la compafiia de transporte;
» Debe transmitir a PRESENCE ASSISTANCE TOURISME el original de la declaracién de irregularidad, la copia del
billete de transporte, el resguardo de la tarjeta de embarque y las etiquetas del equipaje.

*  En caso de dafios del Equipaje entregado una compaiiia de transporte:
> Debe encargarse de que se realice una declaracidn de deterioro por parte de la compafiia de transporte;
> Debe transmitir a PRESENCE ASSISTANCE TOURISME la declaracién de deterioro realizada por el representante
cualificado de la compaiiia de transporte u hotelera (a excepcion del representante del organizador del Viaje), la
copia del billete de transporte y el resguardo de la tarjeta de embarque, las etiquetas del equipaje, el presupuesto
de reparacién o el certificado de irreparabilidad.

* Encaso de demora de entrega por parte de la compaiiia de transporte:
» Debe encargarse de que se realice una declaracidn de irregularidad por parte de la compaiiia de transporte;
» Debe transmitir a PRESENCE ASSISTANCE TOURISME la declaracidon de irregularidad, la copia del billete de
transporte, el resguardo de la tarjeta de embarque, las etiquetas del equipaje, el justificante fechado que confirme
la entrega del Equipaje en el hotel o su recuperacion por parte del Asegurado en la compafiia de transporte.

e Encaso de robo durante la estancia:
> Debe presentar una denuncia lo antes posible ante la autoridad competente mas cercana al lugar del delito (policia,
gendarmeria, comisario de a bordo, etc.) y, en cualquier caso, en el pais donde tuvo lugar el Siniestro;
» Debe hacer llegar a PRESENCE ASSISTANCE TOURISME la presentacién de la denuncia indicando las circunstancias
del robo.

En todos los casos, debe transmitir a PRESENCE ASSISTANCE TOURISME el inventario detallado y calculado, asi como las facturas
de compra de origen, fechadas y numeradas, y siguiendo el modo de liquidacién de los objetos robados, perdidos o dafiados vy,
en caso de demora de entrega, los originales de las facturas de compra de los efectos de primera necesidad.

Si el Asegurado recupera la totalidad o parte de los objetos robados o perdidos en algin momento, debera notificarlo de
inmediato a PRESENCE ASSISTANCE TOURISME. Si esta recuperacién tiene lugar antes del pago de la indemnizacién, debera
tomar posesién de tales objetos y PRESENCE ASSISTANCE TOURISME le indemnizara por los deterioros que hayan podido sufrir.
Si esta recuperacion tiene lugar después del pago de la indemnizacidn, podrd optar por recuperarlos contra reembolso de la
indemnizacion recibida, previa deduccién de las indemnizaciones que cubran los deterioros sufridos por los objetos y los objetos
perdidos, segun proceda. El Asegurado dispone de 15 dias para realizar su eleccién. Pasado este plazo, PRESENCE ASSISTANCE
TOURISME considerara que el Asegurado ha optado por el abandono.

Los bienes siniestrados que la Aseguradora indemnice al Asegurado pasaran a ser de su propiedad.

En caso de no presentacidn de estos documentos, el Asegurado incurrira en la privacion de sus derechos de indemnizacion.
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Los importes indicados por el Asegurado en su declaracion de Siniestro no se pueden considerar como prueba del valor de los
bienes para los que solicita una indemnizacion, ni como prueba de la existencia de tales bienes.

El Asegurado esta obligado a justificar, por todos los medios a su alcance y con todos los documentos en su poder, la
existencia y el valor de tales bienes en el momento del Siniestro, asi como la importancia de los dafios.

Si no se encuentra en condiciones de transmitir a la Aseguradora los justificantes de compra requeridos, la Aseguradora le
indemnizara basandose en el valor global previsto en la Tabla de garantias.

En el caso de que, de forma premeditada, el Asegurado entregue como justificantes documentos inexactos o emplee medios
fraudulentos o realice declaraciones inexactas o incompletas, se le desposeera de cualquier derecho a indemnizacion, sin
perjuicio de las actuaciones judiciales que la Aseguradora pueda interponer en su contra.

RESPONSABILIDAD CIVIL DEL VIAJERO

ARTICULO 1 - NATURALEZA DE LA GARANTIA

La Aseguradora garantiza las consecuencias pecuniarias de la responsabilidad civil particular del Asegurado, en virtud de los
articulos 1382 a 1385 incluidos en el Cadigo Civil por los dafios causados a terceros por el Asegurado, los animales o los bienes
que el Asegurado tuviera en custodia durante la duracién del Viaje sin que pueda ser superior a 90 dias consecutivos.

Esta garantia se ejerce exclusivamente en los paises donde el Asegurado no se beneficie ya de una garantia de la misma
naturaleza en virtud de un contrato suscrito con otra entidad.

En el caso de los Siniestros ocurridos en el extranjero, la Aseguradora garantiza la responsabilidad pecuniaria del Asegurado en
virtud de la legislacidn local, sin que el compromiso de la Aseguradora pueda exceder el de la legislacion francesa.

ARTICULO 2 - LIMITES DE LAS GARANTIAS
La indemnizacién maxima a cargo de la Aseguradora no podra superar los importes indicados en la Tabla de garantias.

ARTICULO 3 - FRANQUICIA
En caso de Dafos materiales o inmateriales, se deducird del importe de la indemnizaciéon una Franquicia absoluta por
expediente indicada en la Tabla de garantias.

ARTICULO 4 - EXCLUSIONES
Ademas de las exclusiones previstas en las Disposiciones Generales, este contrato no asegura al Asegurado
cuando los daiios sean consecuencia:
0 De uninmueble del que el Asegurado sea propietario, o de un incendio o una explosién producidos en los
locales ocupados por el Asegurado;
0 De la practica del caravaning;
De la practica de la caza;
0 Del uso de cualquier vehiculo motorizado, asi como de cualquier aparato de navegacion aérea, maritimay
fluvial;
0 Del ejercicio de una actividad profesional.
También se excluyen de la garantia los dafios:
0 Alos animales u objetos que pertenezcan o se hayan confiado al Asegurado;
0 Ocasionados a los socios, empleados y asalariados del Asegurado en el ejercicio de su funcion.

o

ARTICULO 5 - OBLIGACIONES EN CASO DE SINIESTRO

En caso de Siniestro, el Asegurado no puede transigir con los Terceros perjudicados ni aceptar un reconocimiento de
responsabilidad sin el consentimiento de la Aseguradora.

La confesion de un hecho material, asi como los actos naturales de asistencia, no constituyen un reconocimiento de
responsabilidad.

El Asegurado debe:

» Notificar a la Aseguradora por escrito en un plazo maximo de cinco dias habiles a partir del conocimiento del Siniestro,
precisando las circunstancias detalladas del mismo. Una vez transcurrido este plazo, el Asegurado no tendra derecho a
ninguna indemnizacion si el retraso ha causado un perjuicio a la Aseguradora.

> Tras su recepcion, transmitir a la Aseguradora todos los dictdmenes, cartas, convocatorias, citaciones, actos
extrajudiciales y documentos de procedimiento que se hayan enviado, remitido o notificado personalmente al
Asegurado o a sus derechohabientes.

En caso de retraso en la transmision de estos documentos, la Aseguradora podra reclamar una indemnizacidon
proporcional al perjuicio resultante (articulo L. 113-1 del Cédigo de seguros).

» Comunicar a la Aseguradora, previa peticién y sin demora, todos los documentos necesarios para el peritaje.

» Declarar a la Aseguradora las garantias de que las que se beneficia para el mismo riesgo con otras aseguradoras.
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ARTICULO 6 - PROCEDIMIENTO

Por este Contrato, el Asegurado otorga plenos poderes a la Aseguradora para interponer procedimientos en los tribunales
civiles, incluido el ejercicio de recursos.

En caso de accion penal, la Aseguradora tendrd la facultad de intervenir y dirigir la defensa del Asegurado, sin que pueda ser
obligada, conservando el derecho de apelar o recurrir en casacion.

Si, con posterioridad al Siniestro, el Asegurado incumple sus obligaciones, la Aseguradora indemnizara, a pesar de todo, a los
Terceros perjudicados.

Sin embargo, la Aseguradora podra ejercer contra el Asegurado una accion de reembolso de las sumas que haya abonado.

Los gastos anexos (pleito, recibo, etc.) no se deduciran del limite de garantia. No obstante, en caso de condena a un importe
superior al limite de garantia, estos gastos los sufragaran el Asegurado y la Aseguradora en proporcion a las partes respectivas
de la condena.
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