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CONDIGCOES GERAIS E PARTICULARES DO SEGURO (CGS) (CPS) " CRUISE TRAVEL SAFE "

MULTIRISCO

1.1. DefinicGes

1.1.1. Quem ¢é a seguradora?

A SOS EVASAN S.A ("Evasan") CP 5 1267 Vich,
Suica, assegura e cobre o conjunto de riscos descritos
no CGS.

1.1.2. Quem é o contrainte do seguro?

A pessoa fisica ou moral que requere e assina o
contrato de seguro por conta prépria ou qualquer
outro que, por via das consequéncias, é devedor do
prémio.

Em caso de seguro a conta de outrem, somente o
segurado tem qualidade de beneficiario. Os eventuais
compromissos que o contrainte do seguro tiver em
vista de terceiros, ndo obrigam as partes do presente
contrato, mesmo quando estes motivarem sua
conclusdo. Permanecem reservadas as derrogas
expressas no CPS.

1.1.3. Quem é o segurado?
A pessoa beneficiaria dos servigos prestados pela
Evasan.

O termo genérico " segurado” e seus correlatos seréo
indistintamente empregados para designar pessoas
dos dois sexos.

1.1.4. O que se entende por " familia "?

Dois adultos e seus filhos menores de 18 anos cuja
identidade consta na apélice.

1.1.5. O que é um préximo?

Qualquer pessoa que, embora néo tenha lagos
consanguineos com o segurado, se encontra em
estreita relagdo com ele.

1.1.6. O que é um terceiro?

Qualquer pessoa ou entidade que nao possui relagéao
de trabalho com os seguradores e que nao apresente
lagcos de parentesco com o segurado, ndo sendo
cOnjuge ou concubino deste Ultimo.

1.1.7. O que é uma proposta de seguro?

E o documento ou oferta que o proponente apresenta
ao segurador a fim de celebrar um contrato de seguro.
Esta oferta ndo necessariamente implica a celebragdo
do contrato (cf.1.1.9).

O fornecimento de um formulario de proposta de
seguros por parte do segurador ao proponente
constitui um simples apelo de oferta. Em hipdtese
alguma a proposigao de seguro substitui a apélice de
seguro.

1.1.8. O que é um certificado de seguro?

O certificado de seguro é um documento declarativo
que o segurador expede em relagdo ao requerimento
do proponente que permite ao segurado realizar as
atividades administrativas necessarias junto a um
terceiro. Neste documento, emitido somente apés o
pagamento do segurado, o segurador declara aceitar
a conclusdo com o proponente desde que todos os
elementos essenciais do contrato (cf. 1.1.9.) sejam
posteriormente reunidos. Um certificado ndo possui a
qualidade de uma apdlice de seguro. Em caso de
reembolso do prémio, o segurador tem o direito de
informar os terceiros envolvidos.

1.1.9. O que é um contrato de seguro?

O contrato de seguro é a manifestagdo reciproca em
comum acordo com a vontade do proponente e do
segurador que incide sobre todos os pontos
essenciais de suas relagdes.

Seguem abaixo os elementos essenciais do contrato,
de teor cumulativo:

a. Leitura e aprovagdo das Condigdes Gerais de
seguro (CGS) e das Condigdes Particulares de
seguro (CPS).

b. Redacédo completa do formulario de proposta e
respectivos anexos.

c. Reembolso  do
segurador.

d.  Aceitacdo de conclusdo com o proponente.

prémio de seguro pelo

Em hipétese alguma o contrato de seguro concluido
em conta de outrem podera ser interpretado como um
contrato de espécie mista por conta do contraente.

1.1.10. O que é um apolice de seguro?

E o documento que confirma a existéncia de um
contrato de seguro e expressa os direitos e deveres
das partes.

1.1.11. O que é destino e o que é territorio?

O destino é o lugar para o qual o segurado pretende
visitar durante sua viagem.

O territério corresponde a zona geogréafica ou politica,
assim como definida nos respectivos contratos de
CPS e CGS, ao qual se estendem os efeitos
contratuais cujo destino abrange.

1.1.12. O que é um sinistro?

E a ocorréncia de um acontecimento nio intencional
que se produz durante o periodo e de acordo com as
condi¢bes previstas no contrato, dentro dos limites
legais e contratuais, que resulta na obrigagdo do
segurador em fornecer sua prestagao de servigos em
prol do segurado.

1.1.13. O que é um acidente?

Qualquer incidéncia danosa, sUbita, imprevista e
involuntaria causada no corpo humano por algum fator
externo e violento que afete a integridade corporal do
segurado e que pode ser objetivamente contatada.

1.1.14. O que é uma doenca repentina?

Qualquer agravo néo intencional do estado de salde
que, necessitando de consulta, tratamento ou
cuidados médicos, ndo constitui um acidente e ndo se
manifesta no estado pré-existente.

1.1.15. O que é um estado de saude preexistente?

Qualquer __alteracdo, afeccdo, doenca ou
enfermidade fisica ou psiquica que tenha
objetivamente existido antes da data de assinatura
do contrato de seguro cujas manifestagdes,
consequéncias ou complicagbes necessitem de
consultas, exames ou intervengdo médica durante o
periodo de duragdo da garantia de seguro. Antes da
segurar-se e empreender viagem, é altamente
recomendavel ao segurado submeter-se, por conta e
despesas proprias, a um check-up completo.

1.1.16. O que é uma " central de emergéncia "?

A estrutura de intervengdo e  assisténcia
compreendida por médicos, técnicos e trabalhadores
que ’ A Evasan coloca a disposicao dos segurados
durante as 24 horas de todos os dias do ano.

1.1.17. O que é uma hospitalizacdo?

E a admissdo a um estabelecimento hospitalar por um
periodo de 24 horas ou mais para uma intervencéo de
emergéncia que ndo pode ser adiada.

1.1.18. O que é um local de estabilizacao?

O lugar para o qual o segurado é transportado logo
ap6s a ocorréncia de um sinistro visando torna-lo apto
para a evacuagao ou repatriamento.

1.1.19. O que se entende por bagagem?

As malas e outros contenedores (mochilas, bolsas de
viagem, etc.), assim como os objetos neles contidos.
01.01.20. O que sao objetos pessoais?

S&o objetos destinados ao uso pessoal do segurado
durante seu deslocamento, tais como vestimenta,
calgados, objetos de higiene pessoal, etc.

01.01.21. O que sao objetos preciosos?

S&o objetos que em sua composi¢do ou confeccédo
incluem metais preciosos (platina, ouro, prata), pedras
preciosas, pérolas, assim como quaisquer outros
materiais preciosos (marfim, &mbar, etc.).

1.1.22. Que sont des objets de valeur?

Sé&o os objetos que nédo sao constituidos por materiais
preciosos mas possuem valor de mercado, tais como
peles, obras de arte (quadros, estatuas e etc.), 6culos,
binéculos, maquinas e camaras fotogréaficas,
equipamento audiovisual, equipamento de informatica,
fitas e DVD de video, materiais esportivos (ski,
raquetes de ténis, tacos de golfe, pranchas de
windsurf).

1.1.23. O que é uma indenizacédo ?

E a cobertura das despesas do conjunto de
prestacdes de servigos por parte da seguradora em
caso de desastre. O limite superior dos beneficios
previstos pelo CPA préprios a cada cobertura de
seguro é denominado " montante maximo da
indenizagad ".

1.1.24. O que é uma franquia ?

O montante estabelecido no contrato que é oferecido
ao segurado em caso de sinistro.

1.2 Disposi¢c6es comuns a todas as
coberturas Evasan

1.2.1. Bases juridicas

O contrato de seguro é regido pelos presentes CGS,
assim como pelos CPS proprios as coberturas
acessorias que figurarem em cada contrato, assinado
pelo contraente do seguro, assim como, se for o caso,
pelo contrato adaptado a situagdo do segurado (CPS
adicionais). Além das disposigdes legais em vigor, a
titulo supletivo, aplica-se a Lei suiga (LCA) no contrato
de seguranca.

As CGS sao aplicadas assim como as CPS, sem que
uma derrogue a outra.

1.2.2. Pessoas seguradas

S&o exclusivamente seguradas as pessoas ou um
grupo delas com até 84 anos, designadas como
beneficiarias no contrato de seguro ou lista nominal
devidamente anexada.

1.2.3. Eventos segurados

Estdo segurados os eventos que, durante o periodo
de garantia do seguro, ocorrerem na ocasido do
deslocamento do segurado e que, nao constituindo
objeto de exclusédo, se inserem no campo de
cobertura subscrito.

1.2.4. Duracao do contrato de seguro

A duracéo do contrato é o periodo determinado pelas
CPS pelo qual o segurado tem, em fungdo da
modalidade de cobertura subscrita, a possibilidade de
acionar um ou mais periodos de garantia de seguro.

1.2.5. Periodos de garantia do seguro

Os periodos de garantia sdo intervalos de tempo
determinados pelas CPS, durante o qual o segurado
estard efetivamente protegido contra os riscos,
constituindo o objeto de tal cobertura.

Um periodo de garantia tem inicio no primeiro minuto
(24 hrs) constante na apdlice e termina no Ultimo
minuto do Ultimo dia indicado.

Quando o tipo de cobertura subscrita prever, outros
tantos periodos de garantia distintos poderdo ser
assinalados. Tanto a data de inicio quanto a data de
término do Ultimo periodo de garantia devem estar
situados dentro do prazo interno da duragdo do
contrato.

Em todo o caso, um periodo de garantia se estendera
no maximo no exato minuto (24hrs) de inicio da
duracéo contratual e tera fim no mais tardar ao dltimo
minuto (24hrs) da data de encerramento do contrato.

1.2.6. Prémios

O reembolso do prémio pelo segurador € um elemento
essencial do contrato, independentemente da
modalidade de pagamento

1.2.7. Prémio adicional para esportes e lazer

A opgao pelo esporte cobre os riscos inerentes a
pratica de atividade esportivas e de lazer nao inclusas
nas clausulas de exclusdes gerais ou particulares das
CGA's e CPA's.

O segurado que deseja praticar alguma destas
atividades durante o/os periodo(s) de cobertura é
obrigado a menciona-lo em sua proposta. Em caso de
aceitagcdo por parte do segurador, a confirmagdo da
opcédo pelo esporte assim como o prémio adicional
serdo inclusos na apdlice.

1.2.8. Beneficio parcial
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Caso o segurado nao utilize a totalidade ou parte dos
beneficios fornecidos pelo segurador, este Ultimo nao
é obrigado a reembolsa-lo. Caso as despesas
ocasionadas por um sinistro forem inferior em relacéo
aquelas citadas na apdlice, o segurado nao podera
acionar parte alguma desta diferenca.

1.2.9. Sub-Rogacao

O segurador fica sub-rogado nos direitos e
reinvindicagdes de qualquer beneficiario e qualquer
parte das garantias de seguro que constam nas CGS
e CPS, em relagdo a qualquer terceiro que tenha
acionado seus servicos e seu segurador,em
concorréncia dos custos incorridos pela Evasan
durante a execugao do contrato de seguro.

1.2.10. Inacessibilidade ao crédito

O crédito suscetivel resultante do contrato de seguro é
inacessivel. Mais especificamente, o beneficiario nao
podera ceder a um ente préximo, hospital, empresa,
contraente, colega de trabalho, autoridade, etc.

1.2.11. Obrigacoes do segurado

a) Sigilo médico

Mediante a aceitacdo das presentes disposigdes, o
segurado libera qualquer segredo profissional a
Evasan e a todos os médicos e funcionarios
envolvidos que o examinaram ou zelaram pelo
segurado, tanto antes quanto depois do sinistro. O
segurado se compromete expressamente a reiterar
este processo ap6s a ocorréncia do sinistro ou em
assinar um formulario de autorizagdo ad hoc que a
‘Evasan por ventura podera apresentar. Qualquer
recusa por parte do segurado ird resultar na perda de
seus direitos contratuais.

b) Notificacdo em caso de sinistro

Visando beneficiar as prestagdes de servicos da
Evasan, é imprescindivel chamar imediatamente a
Central de Emergéncia (24/24 hrs, 365 dias por
ano), antes mesmo de qualquer consulta e logo
apos primeira ocorréncia do sinistro:

Telefone : +41 22 929 52 52
FAX: +4122929 52 55

Caso o segurado esteja totalmente incapacitado de
informar a Evasan nas 24 horas posteriores a
ocorréncia do sinistro, particularmente porque seu
prognéstico de vida foi posto em risco, o aviso devera
ser dado o mais breve possivel, seja por este Gltimo,
seja por um contraente, ente préximo, policial, hospital
ou qualquer outro envolvido pelo sinistro, deste modo
0 aviso dado ja sera valido.

c) Documentos a serem apresentados em caso de
sinistro

No mais tardar, 60 dias ap6s o sinistro, 20 dias a partir
da emissdo destes documentos ou, ainda, 10 dias
ap6s a recepgdo do elemento de prova pelo segurado
(carimbo dos correios ou atestado oficial anexado), o
segurado deve, por despesas préprias, fornecer a
Evasan os documentos originais mencionados abaixo.
Decorrido estes prazos, a Evasan recusarad qualquer
tipo de reembolso.

a. a constatagdo do acidente e/ou os provas
verbais emitidas pelas autoridades policiais ;

b. o laudo médico completo elaborado pelo médico
responsavel ou pelos estabelecimentos
hospitalares visitados em decorréncia ou em
relagéo ao sinistro ;

c. receitas farmacéuticas e outras prescrigoes ;

d. as notas originais dos procedimentos médicos a
que o segurado se beneficiou, assim como a
fatura da hospitalizagéo e dos medicamentos.

d) Informacées e documentos complementarios

A pedido da Evasan, o segurado deve fornecer, por
despesas proprias, toda informagéo sobre os fatos de
seu conhecimento e  qualquer justificativa
complementar que auxiie a determinar as
circunstancias pelas quais o sinistrou se produziu,

devendo também detalhar suas consequéncias ou
assegurar a veracidade da declaragéo do sinistro.

Quando da elaboragdo de seu requerimento por
escrito, o segurador podera exigir do segurado um
prazo minimo de 7 jours (apés o envio da notificagéo)
para o fornecimento das informagdes ou documentos
requeridos, decorrido este prazo, o segurado sera
destituido de qualquer direito em relagao a prestagéo
do seguro.

1.2.12. Duplicacao de seguro

Quando o préprio interessado é segurado contra um
risco proprio, € por mesmo periodo de tempo por mais
de um segurador, de modo que a soma assegurada
ultrapasse o valor do seguro, o contraente é obrigado
a informar o segurador, imediatamente ou por escrito.
Caso contraente omita esta notificagéo
intencionalmente, ou se ele valer intencionalmente do
seguro duplicado para se locupletar, o segurador fica
automaticamente isento de qualquer obrigagao
contratual em relagdo ao beneficiario.

1.2.13. Relutancia

Se o proponente, quando da conclusdo do contrato de
seguro, omitir qualquer declaragdo ou declarar com
inexatiddo um fato importante que conhece ou que
deveria conhecer, o segurador passa a ter o direito de
rescindir o contrato por escrito nas quatro semanas
apo6s tomar conhecimento da respectiva relutancia.
Neste caso, a obrigacédo de prestagdo dos servigos se
extingue também em relagao aos sinistros ja ocorridos
quando o fato que foi objeto de relutancia influir sobre
a ocorréncia ou a extingdo dos danos. O segurador
tem direito ao reembolso das prestagdes de servigos
ja efetuadas a este respeito.

1.2.14. Agravacoes de risco

Se o segurado provocar uma agravagao essencial do
risco durante a vigéncia do seguro, o segurador
poder4d cessar automaticamente sua relagdo
contratual. O segurado tem a obrigacdo de informar
prontamente o segurador mediante o apelo a Central
de Emergéncia, e em seguida por correspondéncia
(eletronica).

Se a agravagdo de riscos ocorrer sem culpa do
segurado, o contrato deixa automaticamente de existir
caso o0 segurado ndo declarar a agravagdo ao
segurador segundo as modalidades previstas acima.
Feita a declaracdo por parte do segurado, o segurador
se reserva ao direito de rescindir o contrato nos
quatorze dias subsequentes a declaragao.

E considerada essencial a agravacdo decorrente de
um fato importante para a apreciagdo do risco cuja
extensdo havia sido determinada quando da
conclusdo do contrato. Para os fins do presente
contrato, importam os fatos que influenciam a
determinac@o do segurador na conclusdo do contrato
ou na conclusé@o segundo as condigdes previstas (em
particular: o estado de salde do segurado, e os
litigios em curso).

1.2.15. Extensao dos encargos de custos

A prestagdo de servicos que se inserem no ambito
das CGS e CPS devem ser eficazes, econémicas e
apropriadas. A eficacia, a adequagdo e a economia
devem ser demonstradas através de métodos
cientificos. Para tanto, a Evasan se reserva ao direito
de reduzir sua prestagdo de servigos de maneira
razoavel.

1.2.16. Exclusdes de cobertura

Estdo excluidas da cobertura de seguro, assim como
quaisquer prestacdes de servigos sob
responsabilidade da Evasan, as seguintes situagdes e
suas respectivas consequéncias:

1. a pratica de crime ou delito por parte do
segurado que originem danos ;

2. todos os danos a salde provocados pela
radiagao ionizante (irradiagao nuclear) ;

3. quaisquer prejuizos ou danos a saude
decorrentes da fabricagdo ou utilizagéo,
voluntaria ou ndo, de substancias quimicas,
biolégicas, bioquimicas ou de ondas

eletromagnéticas destinadas a servirem de
armas (independentemente de eventuais causas
concorrentes), assim como quaisquer prejuizos
e danos ocasionados através de ABC, energia
nuclear ou qualquer outra irradiagao ionisante ;

4. qualquer outro sinistro consecutivo a ocorréncia
de um fato de forga maior ou de uma catastrofe
natural tendo por causa determinante a
intensidade anormal de um agente natural (ex:
erupcdo vulcanica, chuva de meteoros,
maremotos e abalos sismicos) ;

5. a pratica por parte do segurado de atividades
temerarias que possam modificar de maneira
substancial os riscos cobertos;

6. a pratica de esportes com riscos elevados
(paraquedismo, acrobacia aérea, corridas
movidas engenhos mecanicos, saltos de ski e
ski fora das pistas, parapente, asa delta, cayon,
boxe, rugby, artes marciais, etc.) ;

7. a guerra, declarada ou néo, para todos os fins,
48 horas depois que o Departamento suigo de
relagbes internacionais, ou ainda, em sua
auséncia, outras instancias oficiais, constatarem
o inicio de hostilidades;

8. atos de sabotagem, revolugdes, atos praticados
por hooligans ou vandalos, greves e bloqueios
de vias ocorridos na ocasido de manifestagées
populares e, de modo geral, as perturbagdes e
as medidas decorrentes para o restabelecimento
da ordem publica;

9.  as epidemias e pandemias ;

10. a absorgdo de drogas, medicamentos, &alcool
e/ou produtos alucinégenos por parte do
segurado que conduzirem ou contribuirem para
a ocorréncia do sinistro ;

11. o suicidio ou tentativa de suicidio ;

12. a ocorréncia de um sinistro em territério ndo
abrangido pelo contrato ou fora dos periodos
vigentes de efetiva garantia.

1.2.17. Limitagdes gerais da garantia

a. Nos casos descritos abaixo, e sem afetar outras
clausulas de exclusdo, a Evasan tem o direito
de recusa no fornecimento de seus servigos e,
se for o caso, rescindir o contrato :

1. na auséncia de comunicagdo imediata do
sinistro a Central de Emergéncia da Evasan
pelo segurado ou terceiros, tal como o
estipulado no artigo 1.2.11 ;

2. na auséncia de prévia aprovagdo imperativa por
parte da Evasan em relagdo a organizagdo e a
gestdo de assisténcia ou atendimento de uma
eventual hospitalizagdo ou aquisicdo de
medicamentos pelo segurado.

3.  aauséncia ou demora no fornecimento por parte
do segurado dos comprovantes e informagdes
necessarios a Evasan para controlar ou liquidar
0 caso de sinistro;

4. qualquer estado de saude preexistente de
acordo com o artigo 1.1.15. Do mais, a Evasan
se reserva ao direito de reduzir os beneficios
quando o estado do assegurado nao for
preexistente, mas revela importantes fatores de
riscos, tais como diabetes, hipertensdo, alto
nivel de colesterol, etc. ;

5. os incidentes, transtornos e complicagdes
associadas a um estado de gravidez cujo risco
era conhecido ou razoavelmente previsto antes
do dia de inicio da viagem.

6. a auséncia de notificagdo por parte do
assegurado de uma outra entidade seguradora
que cubra 0s mesmo riscos, ou ainda, a pratica
de relutancia ;

7. a auséncia de medidas que poderiam de ter sido
tomadas pelo segurado a fim de evitar a
agravacao essencial do risco, impedindo assim
a ocorréncia do sinistro ;

8.  qualquer recusa de colaboragao de acordo com
o artigo 1.2.11.

b.  Qualquer recusa por parte do segurado ou por
aquele que decidir em seu nome em vista de
seus deveres contratuais (ex: oferta de
repatriamento) previstos em caso de sinistro
resultard na suspensdo do contrato, e as
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despesas ocasionadas pela recusa de deveres
ficardo a cargo do segurado.

Em caso de mudanga de parecer antes do fim
do periodo de cobertura, as despesas relativas a
recusa inicial de deveres (ex: despesas
relacionadas ao prolongamento de
hospitalizacédo, etc.) e a mudanga de decisao
ficaréo a cargo do assegurado.

C. Sob pena de caducidade de seus direitos, o
segurado e o contraente se abstém de qualquer
intervengdo na gestao do sinistro pela Evasan
sem sua prévia autorizagao.

1.2.18 Lei aplicavel e jurisdicdao

As partes elegem o direito material suico como direito
aplicavel no presente contrato.

Em caso de litigio entre as partes sujeitas a
interpretagdo ou aplicagdo do contrato de seguro, a
jurisdicdo fica sujeita a aplicagdo de tratados
internacionais : (a) a sede do domicilio suico de uma
das partes quando o recurso for interposto pelo
segurado; (b) a sede do domicilio do réu quando o
recurso for interposto pelo segurador.

1.2.19. Inicio da vigéncia

As presentes CGS entram em vigor no dia
30/08/2012, causando a extingdo dos plenos direitos
que constam nas versdes anteriores das CGS.

2. Delimitacoes

2.1. Objeto da presente cobertura
1. Assegurar pessoas em viagem, fora de seu lugar de
domicilio.

2 Esta cobertura complementar se agrega aquelas
relativas ao seguro social obrigatério assim como aos
outros seguros e contratos de servigo que o segurado
concluir previamente, nos casos onde em que estas
Ultimas forem insuficientes. Ela se aplica aos
beneficios resultantes da participagdo em uma
associagéo.

3 Quadro geral dos beneficios :

BENEFICIOS GARANTIDOS MONTANTES
MAXIMOS DE
GARANTIAS

I ANTES DA VIAGEM [

A ASSISTENCIA |

1 Informagdes Uteis

2 Listagem de medicamentos | Despesas reais
correspondentes no exterior

B CANCELAMENTO DA VIAGEM

1 Por conta de uma doenga, acidente
ou morte

2 Em casos de quaisquer causas Por De acordo|
justificaveis* paz com a tabela|

3 Em caso de atentado ou catastrofe
natural ocorrida no local de destino

I} DURANTE A VIAGEM

C ASSISTENCIA DO
SEGURO VIAGEM

1 Evacuagéo sanitaria e repatriamento
médico por conseqiiéncia de doenga € 250°000
ou acidente

2 Despesas médicas decorrentes de No
uma doenga repentina ou acidente max. €50'000
(inclui risco de esportes)

3 Despesas de buscas e resgates em
mares e montanhas £120000

4 Acompanhamento médico

5 Aconselhamento médico a distancia

6 Indicagao de médicos especialistas Despesas reais
locais

7 Envio de medicamentos

8 Fornecimento de um bilhete A/R a Passagem de avido
um parente do segurado, em classe econdmica

e custos de estadia
em caso de hospitalizagdo (superior No
a7 dias) max. €80
por dia

9 Repatriamento de restos mortais, No
incluindo despesas funerarias méx € 15'000
(caixdo) }

10 Repatriamento de outros segurados Passagem de avido
(envolvidos no sinistro) ou da pessoa em classe econdmica
acompanhante ou trem de classe

11 Prolongamento da estadia (p6s data No
prevista de retorno) em até 5 dias Max. €80

por dia

12 Retorno antecipado Passagem de avido

em classe econémica

13 Adiantamento de despesas de q
primeira necessidade o

14 Adiantamento de fianga penal no 7
estrangeiro No 14200

15 Interrupgao das férias ( pro rata A y
tempoﬁg) (p méx. €6'500

16 Viagem de compensacao (em casos £5000
de repatriamento médico)

17 Atraso de voo > 6 hrs €250
SEGURO DE BAGAGENS E
OBJETOS PESSOAIS

1 Atraso na liberagao de bagagem > €150
12 hrs No

2 Roubo, destrui¢édo e perdas durante méx
o despacho por parte da . € 2000
transportadora

E SEGURO RC PRIVADO

1 Danos corporais Por € 250'000

2 Danos materiais ocorré

ncia, .
no €50°000
méx.

1] POS VIAGEM

1 Ajuda com auxiliares domésticos
ap6s o repatriamento posterior a No 4 horas
hospitalizacdo max.

2 Alojamento pés sinistro em domicilio €250

*Quando o segurado(a) se beneficia, tanto em seu pais de origem quanto
em seu pais de acolhimento, do regime obrigatério de Seguranca Social

ou qualquer fundo mutuério, estas garantias Ihe sdo complementares.

2.2 Pessoas seguradas

Séo exclusivamente seguradas, todas as pessoas ou
o grupo delas, com no minimo 3 meses e até 84
anos , designadas como beneficidrias no contrato de
seguro ou em uma lista nominal anexada ao contrato.

2.3 Territorio

1 O assegurado é coberto em todo o mundo durante
sua viagem ao exterior de seu Estado de domicilio ou
de residéncia habitual.

2 O direito a eventuais prestagdes de servigcos se
extingue a partir do momento em que o segurado
regressa em seu Estado de domicilio ou de sua
residéncia habitual.

2.4. Duracao do contrato de seguro

1 A duragdo maxima do contrato de seguros é de 12
meses.

2 Quando os outros elementos essenciais estiverem
reunidos, a duragao do contrato se inicia no minuto da
data de recebimento do prémio e termina no primeiro
minuto da data de vencimento do contrato.

2.5. Periodos de garantia de seguro

a) Definicdo

1 A duragdo do periodo de garantia corresponde a
duracéo efetiva da viagem e da estadia do segurado.
2 Todo periodo de garantia deve iniciar e terminar
dentro do prazo de duragao do contrato de seguro e a
data de inicio devera constar na apélice de seguro.

b) Prazo de caréncia

O periodo de garantia de beneficios ao segurado sera
prolongado em 5 dias, nas situagées em que, sem ter
culpa alguma, o segurado for objetivamente impedido
(ex.: fechamento de aeroportos motivado por
catastrofe natural) de retornar ao Estado de seu
domicilio ou de sua residéncia habitual antes da
expiragao do periodo de garantia.

2.6. Reembolso do prémio de seguro
O prémio ndo é passivel de reembolso.

2.7 Resumo de coberturas

2.7.1. Cobertura principale : a assisténcia

a) A Evasan assegura, dentro dos limites legais e
contratuais, a assisténcia as pessoas que
apresentarem dificuldades no decurso de sua viagem
fora de seu Estado de domicilio ou fora de sua
residéncia habitual.

b) Com a condigao de ser imediatamente notificado, e
havendo possibilidades concretas, o segurador
imediatamente dard assisténcia se colocara a
disposicao do beneficiario do contrato de assisténcia
quando este se encontrar em dificuldades por
consequéncia de um evento fortuito, de acordo com
as condi¢des previstas no contrato. A prestacao de
assisténcia emergencial nao altera as decisoes
relativas aos encargos financeiros de acordo com
o estabelecido na CGS e CPS.

c) O auxilio podera consistir em prestagdes
pecunidrias ou em espécie. A prestagado de cobertura
complementar visa tornar a cobertura principal
exequivel.

2.7.2. Cobertura complementar : despesas
médicas em carater de urgéncia

A Evasan cobre as despesas médicas, estas
compreendem os custos relatvos a uma
hospitalizagdo, ocasionadas por doenga repentina
ocasionada durante a viagem do segurado fora de seu
Estado de domicilio ou de sua residéncia habitual.

2.7.3. Cobertura complementar : cancelamento da
viagem

A Evasan cobre todas as despesas incorridas pelo
cancelamento da viagem antes da data de partida,
assim como as despesas por consequéncia de uma
partida tardia ou, ainda, os custos decorridos da
interrupcdo de uma viagem.

2.7.4. Cobertura complementar : atraso de voos

A Evasan indeniza o segurado pelas despesas
resultantes dos atrasos de voo, cobrindo custos de
estadia, transferéncia de aeroporto ou terminal,
refeicdo e repouso, de acordo com o estabelecido e
dentro dos limites do contrato.

2.7.5. Cobertura complementar : atraso de
bagagens

Em casos de atrasos de bagagens, o segurado é
indenizado mediante aquisicdes e compras urgentes
de primeira necessidade.

2.7.6. Cobertura complementar : bagagens

SOS EVASAN SA, CP 5, CH-1267 VICH, SUICA

3/6



i Evasan

CONDIGCOES GERAIS E PARTICULARES DO SEGURO (CGS) (CPS) " CRUISE TRAVEL SAFE "

MULTIRISCO

A Evasan indeniza o segurado n&o culpado em casos
de roubo, furto, extravio ou deterioragao da bagagem.

2.7.7. Cobertura complementar : responsabilidade
civil

A Evasan cobre a responsabilidade civil relativas a
indenizagdo do segurado em casos de avaria causada
pelo segurado durante a viagem deste fora do seu
Estado de domicilio ou residéncia habitual.

2.7.8. Montante maximo total da indenizacao

1 Por eventos estimativos (independentemente do
nimero de sinistros que houver direta ou
indiretamente), as prestagdes de indenizagdo sob
responsabilidade da Evasan sao limitadas a :

a) para as coberturas dispostas nos art. 2.7.3. ao
2.7.6. : EUR 100'000.-.

b) para as coberturas dispostas nos art. 2.7.7.: cf. os
montantes indicados no artigo. 11.3.

c) para as coberturas dispostas nos artigos 2.7.1. e
2.7.2. : EUR 250'000.-.

2 A soma de sinistros consecutivos as catastrofes ou
eventos naturais que se produzirem nas 168 horas
seguintes ao primeiro evento (ex: tsunamis,
inundagdes, erupgdes ou cinzas vulcanicas que
obstruem o espago aéreo, deslizamento de terras,
tornados, ciclones e manifestagcdes similares) sédo
assimiladas e interpretadas como apenas um sinistro,
independentemente do nimero de segurados
afetados. Quando o montante de todas as
indenizagdes ultrapassar o limite maximo estipulado
na apdlice, as indenizagdes serdo pagas em sistema
pro rata para cada assegurado que requerer a
indenizacéo.

3. PrestacOes proprias a assisténcia

3.1. Territorio

o0 assegurado fica coberto durante suas auséncias ou
viagens externas a seu domicilio ou fora de

local de residéncia habitual na Unido europeia a partir
do primeiro quilémetro fora de seu domicilio ou
residéncia habitual do segurado;

O territério coberto é : 0 mundo inteiro sob reserva

de eventuais territérios ndo abrangidos pela CGS e
CPS.

3.2. Prestacoes da Evasan
Sé&o préprias a assisténcia as seguintes prestagoes :

a) Busca e resgate

Em caso de sinistro, a Evasan passa a ter parte nas
despesas de busca e/ou resgate empreendidas pelas
autoridades competentes até o valor limite de EUR
20'000.-.

b) Evacuacao e repatriamento

1 Quando a condigdo do segurado vitima de alguma
doenca repentina ou acidente exigir, e mediante
respaldo dos médicos encarregados, A Evasan
organizara e ficar4 encarregada da evacuagdo do
segurado para o centro hospitalar adequado mais
préximo. A Evasan assumird as despesas da
evacuagdo sanitaria até o valor limite de EUR
250'000.-.

2 Quando o estado de salde e a situagdo do
segurado vitima de doenga repentina ou acidente
permitir, e mediante o devido respaldo favoravel dos
médicos encarregados, A Evasan tomara as medidas
necessarias para o repatriamento do segurado.

3 Por padrdo, o repatriamento é efetuado para o
domicilio do segurado, a menos que este Ultimo ou
seus parentes optarem por um repatriamento
destinado a sua residéncia habitual. A escolha e a
organizagdo do meio de transporte adequado (via
aérea, terrestre ou maritima) pertencentes a Evasan,
se encarregara dos custos de repatriamento razoaveis
e usuais que forem efetivamente disponibilizados para
o transporte.

4 Os servicos de evacuagdo sanitaria e/ou, se
necessario, de repatriamento, serdo fornecidos
somente com o respaldo do servico médico da
Evasan, em estreita colaboragdo com o médico

responsavel ou ainda, com os médicos do local de
estabilizagéo.

c) Repatriamento de restos mortais

1 Em caso de falecimento do segurado durante sua
viagem ou estadia, a Evasan sera responsavel pelo
repatriamento dos restos mortais desde o local de
falecimento até as funerarias em seu Estado de
domicilio ou residéncia habitual. O repatriamento é
efetuado em conformidade com as respectivas
legislagbes nacionais e segundo as convengdes
internacionais, e com a condigdo de que tal
transferéncia seja viavel.

2 A Evasan assumird as despesas decorrentes do
transporte dos restos mortais até o valor limite de
EUR 10'000.-. A Evasan ficara responsavel por todas
as formalidades necessarias para o transporte dos
restos mortais.

3 Nas situagdes em que for imprescindivel a tomadas
de medidas extras para a realizagédo do transporte, a
Evasan assumira todos os custos até o limite maximo
de EUR 5°000.-: as despesas de preservagao
imediata, manutengdo, acondicionamento, cuidados
especificos de transporte, cuidados de conservagao
obrigatérios de acordo com a legislacdo, despesas
com o caixdo do modelo mais simples para que se
faga o translado, tudo conforme a legislagao local e
internacional. Estdo excluidos da cobertura: custos de
sepultamento, embalsamento, ceriménia funeraria e
outros.

d) Acompanhamento médico

Durante a evacuagdo ou, se necessario, o
repatriamento, o segurado serd acompanhado e
assistido pelo grupo médico e/ou paramédico com as
devidas especializagbes requeridas de acordo com
estado de salde do segurado, tais acompanhantes
seréo designados pelos préprios médicos da Evasan.

e)Aconselhamento médico a distancia

Quando o segurado requerer um aconselhamento
médico a distancia, a Evasan colocard a sua
disposigao, por suas préprias despesas, um médico
independente e qualificado para responder as
questdes relacionadas ao seu estado de salde.. O
aconselhamento médico e as consequéncias de seu
aconselhamento ndo sao de responsabilidade da
Evasan.

f) Indicacdo de médicos especialistas locais

Se um primeiro exame revelar que o segurado se
encontra em estado critico e que este estado requer a
intervengdo de um especialista, a Evasan comunica,
mediante solicitagdo do segurado ou do médico
responsavel pelo tratamento no local de ocorréncia do
sinistro, o nome de um médico da especialidade
desejada desde ele exista na regido onde o segurado
se encontra, sem que a’Evasan assuma, para este
fim, qualquer responsabilidade pelos atos médicos
empreendidos pelo médico indicada e suas eventuais
consequéncias .

g) envio emergencial de medicamentos

Evasan organiza e e fica encarregada pelo envio de
medicamentos requeridos para o tratamento do
segurado caso eles nao estejam disponiveis na regido
ou Pais de ocorréncia do sinistro, desde que haja o
acesso a eles em territério suico desde que sua
utilizagéo seja autorizada. As despesas no envio de
medicamentos ficam a cargo da Evasan.

h) Disponibilizacdao de um intérprete

Visando facilitar o contato com os médicos
responsaveis e com as autoridades do Pais onde o
segurado for hospitalizado apés um sinistro, a Evasan
se encarrega em remunerar um intérprete durante
uma estadia maxima correspondente a 8 horas de
interpretacdo, e de acordo com as tarifas praticadas
no pais, caso o profissional seja solicitado e
indispensavel em vistas dos conhecimentos
linguisticos do segurado. A escolha do intérprete fica a
cargo da Evasan.

i) Envio de mensagens urgentes

A Evasan se encarrega, com despesas proprias, em
transmitir, em nome do segurado, mensagens
urgentes a qualquer pessoa por ele designada e que
se encontre em seu Estado de domicilio ou residéncia
habitual quando o segurado estiver impossibilitado em
estabelecer uma comunicagdo com a pessoa
desejada.

i) Repatriamento de outros segurados envolvidos
no mesmo sinistro

A Evasan organiza e oferece suporte, a todos
aqueles segurados sob sua responsabilidade, e cobre
os custos de repatriamento de todos os segurados
envolvidos em um mesmo sinistro que ndo puderem
retornar pelo meio de transporte inicialmente previsto .

k) Envio de um parente

Nos casos em que o segurado tiver de ser
hospitalizado por pelo menos sete dias antes de sua
evacuagao ou repatriamento, a Evasan organiza e da
suporte a uma viagem de ida e volta em classe
econdmica a um parente do segurado até o local da
hospitalizagdo. Os custos de estadia deste parente é
de responsabilidade do mesmo.

3.3. Exclusodes particulares da cobertura

Além das exclusdes e limitagdes previstas pela CGS,
estdo excluidas da cobertura do seguro, e de modo
algum serdo de responsabilidade da Evasan, as
seguintes situacdes e suas respectivas
consequéncias :

a)  quando o segurado solicitar de maneira abusiva
a organizagdo de sua evacuagao ou
repatriamento na ocasido deste sofrer alguma
infecgdo ou lesdo benigna cujo tratamento pode
ser realizado no local do sinistro e que nédo o
impede de prosseguir sua viagem ou estadia.

b) os acidentes consecutivos aos sintomas de
epilepsia e paludismo ;

¢) remogao e transplante de o6rgdos, tecidos ou
células ;

d)  os pedido de assisténcia referentes a procriacédo
médica assistida; a gravidez e suas
consequéncias ;

e) afuga e orapto/sequestro ;

f) a praticada de esportes em ambito profissional
ou como participante de uma competigdo oficial
organizada por uma federagao esportiva pela foi
expedida uma licenga, assim como os
treinamentos para estas competigoes ;

2) a inobservancia de interdicdes oficiais, assim
como o desrespeito das regras oficiais de
seguranga relacionadas a pratica de uma
atividade esportiva e/ou de lazer;

h) a pratica, em qualquer categoria, de qualquer
esporte a motor, assim como a utilizagdo de
motocicletas de 125 cilindradas ou mais;

i) qualquer tipo de caga ;

j) os custos de alimentagdo em restaurantes ;

k) os custos referentes aos excedentes de pesos
nas bagagens na ocasido de um repatriamento
por avido e custos aduaneiros ;

)] quando o segurado tiver a intencdo de
estabelecer-se no territério onde ocorreu o
sinistro  (pedido de asilo, casamento,
reagrupamento familiar, etc.)

4.Servicos especificos as despesas médicas de
emergéncia

4.1. Servicos da Evasan

1 A Evasan cobre as despesas médicas e de
hospitalizagdo geradas em decorréncia de acidentes e
doenga repentina nao preexistente ocorrida na
ocasido do deslocamento do segurado fora de seu
Estado de domicilio ou residéncia habitual até o valor
do montante previsto pela apélice, tendo como valor
maximo EUR 50°000.-.

2 O montante coberto para as despesas dentarias de
urgéncia nao excede os EUR 250.-.

4.2. Franquia
1 Os servicos da'Evasan estdo sujeitos a uma
franquia de EUR 50.- por evento para os segurados
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que possuem até 70 anos e EUR 200.- para aqueles a
partir que 71 até 84 anos.

2 Nos casos de sinistro coberto, a Evasan reembolsa
diretamente o provedor de cuidados (terceiro
pagante), o segurado se compromete em pagar o
montante equivalente a franquia, auditoria provedora
de cuidados ou qualquer outro provedor. Caso a
Evasan seja obrigada a reembolsar o segurado para
cobrir as despesas ja pagas (fiador), ela pagara o
montante devido sob a dedugdo do montante da
franquia.

4.3. LimitagGes particulares da garantia

1 Além das exclusdes e limitagdes dispostas na CGS
e CPS, a Evasan tem o direito de recusar a prestagao
de seus servigos nos seguintes casos :

a) exames de saude, testes ou quaisquer
outros exames médicos, assim como
qualquer outro tratamento contraido pelo
segurado, seu médico ou estabelecimento
hospitalar em que ele dar entrada sem a
aprovacdo dos médicos da Evasan.
Qualquer tratamento e prestagdo de
servico oferecido por um cénjuge,
companheiro ou parente ndo sera coberto;

b) consultas médicas espontaneas junto a
especialistas ;

c) o tratamento de sintomas que ndo sao
ocasionados por um estado patolégico
corretamente diagnosticado ;

d) o tratamento de um estado de saude
preexistente assim como as
consequéncias ou complicagdes deste.

e) o tratamento dos sintomas de uma doenga
ou lesdo solicitados por alguém em séo
juizo cujas manifestagdes sintomaticas
nédo se confirmarem, tratamento médico ou
consulta antes da data de vigéncia do
contrato ou do inicio do periodo de
garantia; as despesas decorrentes de uma
doenga ou acidente ndo sanado na
ocasido do embarque.;

f) as perturbagdes de origem psiquica,
psicolégica ou psiquiatrica, assim como
seus sintomas e consequéncias ;

g) os desdobramentos de uma afecgao
durante seu tratamento que necessite uma
estadia em repouso ;

h) as afecgdbes no curso de uma viagem
empreendida com a intengdo de
diagnéstico e/ou tratamento ;

i) as despesas resultantes dos cuidados ou
tratamentos cujo cardter terapéutico ndo
seja reconhecido pela legislagédo suiga ;

j) as consequéncias  decorrentes  de
situagbes com risco de infeccédo
declaradas como um contexto epidémico,
de exposicdo a agentes biolégicos
infecciosos, agentes quimicos,
incapacitantes, neurotoxicol6gicos, quando
estas consequéncias forem objeto de
quarentena exigida pelas autoridades
sanitarias locais e/ou nacionais do Pais de
destino e/ou de viagem ;

k)  as despesas de hospitalizacdo efetuados a
contar do dia em que a Evasan estiver em
vias e em direito de realizar o
repatriamento do segurado;

1) a aquisicdo por parte do segurado de
medicamentos ndo prescritos por um
médico autorizado pela Evasan ;

m) as despesas em contracepgdo, aborto ou
parto;

n) as despesas relativas a implantes,
préteses, equipamentos e aparelhos 6ticos
(6culos, lentes de contato, etc.)

0) as intervencdes de carater estético ;

p) as despesas com fisioterapia, reabilitagao,
quiropraxia, spa ou talassoterapia;

q) as despesas em aplicagdo de vacinas ou
compras de ampolas de vacinagéo.

2 Além disso, o segurado n&o terd cobertura quando
empreender viagens nas seguintes condigoes :

a) em desrespeito a um conselho médico;

b) ap6s o recebimento de um diagnéstico que
estabelece uma doenca em fase terminal ;

c) na intengdo de obter um tratamento médico
para um estado de salde preexistente;

d) durante uma doenga ou incapacidade de
trabalhar ;

e) durante uma gravidez em estéagio superior ao
7 més;

f) quando o médico ordenou uma operagéo
ainda néo realizada.

5. Servicos especificos as
cancelamento de viagem

despesas de

5.1. Servicos da Evasan

1 A Evasan reembolsa o montante das despesas de
cancelamento que forem cobradas pelo organizador
da viagem em suas condi¢gdes gerais de vendas,
contanto que :

a) o cancelamento seja notificado antes da partida; e
que

b) ele seja consecutivo a ocorréncia,
assinatura do contrato, de uma das
mencionadas no artigo 5.3. CPS.

2 O reembolso serd efetuado mas néo ultrapassara o
montante previsto na apdlice. A indenizagdo em
virtude da presente cobertura ndo pode ultrapassar o
montante real dos custos ocasionados pelo
cancelamento da viagem (despesas de dossié
excluido).

3 O direito aos servigos supde a existéncia de um
contrato de viagem valido, concluido junto a uma
agéncia de viagem ou empresa de transporte, locador
ou organizador de cursos ou seminarios.

4 A Evasan se encarrega igualmente, dentro dos
limites subscritos na apdlice, das despesas
decorrentes de uma partida com atraso ou interrupgao
da viagem, pelos mesmos motivos que regem o
cancelamento.

5 Quando necessério, a documentagdo da viagem
substituta ou alternativa serd exclusivamente
fornecida pela Evasan.

ap6és a
causas

5.2. Data limite para a conclusao da apolice

1 Salvo derroga expressa e consentida pelo
segurador, o cancelamento do seguro deve ser
concluido no mais tardar em 10 dias antes da data de
embarque e nos 3 dias seguintes a compra da
viagem.

2 Se a subscrigdo da cobertura for posterior a
aparicdo de um motivo de cancelamento da viagem e
ao conhecimento por parte do segurado, este ndo tera
direito as indenizagdes.

5.3. Eventos caso de
cancelamento

O segurado tem direito aos servicos da Evasan nos
casos de cancelamento, embarque com atraso ou
interrupcao da viagem cujas causas :

a) morte, doenga ou ferimento acidental
graves, agravamento inesperado de uma
doenca constatada por médico em relagéo
ao segurado, sua familia, seu pai, sua
mae, seus irmaos e irmas, filhos, pessoa
que o acompanhard durante a estadia ou
aquela cuja substituigao for indispensavel
para o segurado ;

b)  danos materiais graves em seu domicilio
ou nos estabelecimentos comerciais do
segurado consecutivos a roubo, incéndio,
danos de natureza hidrica, evento
climatico ou catastrofe natural, quando sua
presenca junto aos locais de sinistro forem
requisitadas pelas autoridades estatais;

c) a intimagdo para participar em um
processo judicial durante a viagem e
recebida apés a reserva definitiva, com a
condicdo de que um requerimento de
adiamento ou dispensa tenha sido
indeferido por escrito pelas autoridades ;

d) a convocagdo oficial em carater de
urgéncia para uma atividade militar,
médica ou para a execugdo de qualquer
outro servigo publico que ocorra durante a
viagem e que tenha sido recebida apés a

com garantia em

reserva definitiva, com a condicdo que um
requerimento de dispensa tenha sido
indeferido pelas autoridades ;

e) epidemias, greves, guerras e outras
perturbagdes publicas que houver no local
de destino tornando a viagem impossivel
ou altamente desaconselhada pelas
autoridades competentes do local de
partida ou de destino em razdo de seu
carater perigoso para a vida, integridade
ou seguranga do segurado ;

f) a demissdo que comprometa as finangas
do segurado ou de seu cOnjuge, desde
que o procedimento ndo tenha sido
empreendido, tampouco conhecido no dia
da assinatura do presente contrato ;

g) a obtencdo de um emprego em regime
assalariado, que se inicie antes ou durante
o tempo previsto de viagem, quando o
segurado tenha se declarado
desempregado e com a condigdo de nao
se tratar de um caso de prorrogagdo ou
renovacao de contrato, tampouco de uma
missdo de trabalho em regime temporario ;

h) a interdicdo de entrada no territério do
Estado visitado, desde que as medidas
necessarias tenham sido efetuadas nos
prazos previstos e segundo a forma
exigida junto as autoridades competentes
deste Estado.

5.4. Limitacoes especificas de garantia

Mais além das exclusdes e limitagdes enunciadas pela
CGS e CPS, a Evasan tem o direito de recusar o
fornecimento d seus servigos nos seguintes casos:

a) cancelamento, partida com atraso ou
interrupgdo da viagem devido a
insolvéncia ou faléncia do promotor de
viagem, ou ainda, a sua incapacidade de
organizar e viagem, de um modo geral, por
uma causa que lhe é imputavel ;

b)  as despesas decorrentes do cancelamento
da viagem, por uma empresa de
transporte ou uma agéncia de viagem, por
um locador ou organizador de cursos e
seminarios, em razdo do um evento de
catastrofe natural ou de outra origem, ou
perturbagdo publica de qualquer género no
local de destino ;

c) 0 cancelamento, atraso da partida ou a
interrupcdo da viagem decorrentes de um
evento ou afecgdo j& conhecida ou que
deveria ser no momento da assinatura do
contrato;

d) a reserva e os pacotes de viagem cujos
prazos de cancelamento  estiverem
submetidos as despesas ja incorridas no
momento da conclusdo do contrato de
seguro ;

e) Aumento por parte do fornecedor de
viagem dos pregos indicados na lista de
precos comunicado ao segurado ;

f) a interrupcao da viagem ocorrida durante
os trés Ultimos dias da mesma ;

g) a partida com atraso, o cancelamento da
viagem e de um viajante que por ventura
substituir o segurado;

h) o prorrogamento da estadia além da data
inicialmente prevista para o retorno em
vista a compensar o atraso da partida ;

i) as despesas com o dossié, o prémio do
seguro e as taxas aeroportudrias ndo sao

reembolsaveis ;
j) as epidemias no Pais de partida ;
k) as perturbagdes psiquicas

(compreendendo as doengas depressivas)
sem a  hospitalizagéo ou com
hospitalizag&o inferior a 3 dias.

5.5. Deveres do segurado

1 Para poder beneficiar-se dos servicos da Evasan, o
segurado devera notificar prontamente por escrito o
fornecedor e a propria Evasan, mencionando as
causas que o impede de realizar, iniciar a tempo ou
continuar sua viagem. o segurado deve despachar a
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Evasan uma procuragdo que o autorize tomar as
medidas necessarias.

2 A notificagdo dada a Evasan deverd ser
acompanhada de todos os documentos originais
necessarios para o levantamento do prejuizo seguido
da impossibilidade, principalmente :

a) as faturas das despesas ocasionadas pelo atraso
no embarque, da interrup¢do ou cancelamento da
viagem ;

b) os atestados médicos ;

c) os atestados e intimagdes das autoridades policiais,
judiciarias ou administrativas ;

d) as passagens e outras documentacbes de
transporte ;

c) as pecgas do dossié de viagem (contratos, reservas,
etc.).

5.6. Calculo de indenizacao em caso de embarque
com atraso ou cancelamento da viagem

Em casos de interrupgdo e/ou embarque com atraso
da viagem, a Evasan pagard ao segurado a
indenizagdo em pro rata da duragdo da estadia
perdida e com base na soma subscrita do seguro.. Os
dias de ida e volta sdo computados como dias de
estadia efetuados pelo segurado.

6. Adiantamento por impedimento objetivo de
retorno

Se, em razdo de um caso de forga maior ou qualquer
outro impedimento objetivo e sério, o segurado
demonstrar que ndo se encontra possibilitado de
retornar a seu Estado de domicilio ou residéncia
habituado de acordo com a data prevista (e dentro do
periodo de garantia), a Evasan podera colocar a sua
disposi¢ao,a soma maxima de EUR 1'000.- para cobrir
toda ou parte das despesas decorrentes do
prorrogamento de sua estadia involuntaria no
estrangeiro. O segurado se compromete em
reembolsar a Evasan a soma nos 30 dias ap6s o
retorno a seu domicilio.

7. Servicos especificos de cobertura por atraso de
bagagens

7.1. Servicos da Evasan

A Evasan indeniza o segurado de acordo com o
montante subscrito na apélice, porém no maximo EUR
500.-, para os seguintes eventos ocorridos durante a
viagem:

a) as compras de primeira necessidade assim como o
vestuario e os produtos de higiene indispensaveis,
nos casos em que as bagagens forem devidamente
registradas e colocadas sob responsabilidade da
companhia aérea, com a qual o segurado realiza a
viagem, e que cheguem ao aeroporto mais de oito
horas depois do desembarque do segurado.

b) a indenizacdo serd de EUR 250.- por atraso,
quando o assegurado ndo estiver em posse de suas
bagagens dentro de um prazo de 48 horas
consecutivas a sua hora de chegada no aeroporto.
Este valor serd pago sob a deducédo da indenizagdo
que o segurado receber por conta de um atraso de
mais de oito horas tal como especificado acima

7.2. Limitacoes especificas de garantia

1 Mais além das exclusdes e limitagcdes dispostas na
CGS e CPS, a Evasan tem o direito de recusar o
fornecimento de seus servigos nos seguintes casos :
a) os atrasos ocasionados por voos nao regulares
(tipo "charter"). Apenas serdo objeto de garantia os
voos regulares de companhias aéreas cujos horarios
sejam anunciados. Em caso de contestagdo, a "ABC
World Airways Guide" serd tomada como obra de
referéncia a fim de determinar o horario dos voos e
correspondéncias

b) caso o atraso ocorrer quando o segurado chegar
em seu domicilio ou sua residéncia habitual ;

c) se, em um periodo de oito horas a partir do
momento em que em tomar conhecimento do atraso
ou do extravio de suas bagagens, o segurado nao
fizer a declaracéo requerida junto a algum funcionario
competente da companhia aérea;

d) nos casos de confisco ou solicitagdo das bagagens
pelas entidades aduaneiras ou  autoridades
governamentais.

2 Da mesma forma, a Evasan estd liberada em
conceder seus servigos em relagédo as :

a) objetos de primeira necessidade, vestimentas e
artigos de higiene pessoal que forem comprados
depois de duas horas em relagdo a hora exata de
chegada ao aeroporto de destino ;

b) objetos de primeira necessidade, vestimentas e
artigos de higiene que forem comprados apds a
devolucao das bagagens pelo transportador.

8. Servicos especificos a cobertura de bagagens

8.1 Servicos da Evasan

Evasan indeniza o segurado de acordo com
montante subscrito na apdlice, mas que nao
ultrapasse EUR 2’000.-, para os seguintes eventos
ocorridos durante a viagem :

a) o destruicdo e roubo, sob dedugdo da franquia de
EUR 250.- por sinistro ;

b) a perda ou deterioragdo, sob deducdo de uma
franquia de 10% do montante do sinistro.

8.2 Limitagoes especificas da garantia

1 Mais além das exclusdes e limitagcdes dispostas na
CGS e CPS, a Evasan tem o direito de recusar o
fornecimento de seus servigos para os sinistros que
afetarem os seguintes objetos :

a) as bagagens e os objetos pessoais durante seu
transporte por uma empresa de transporte de uma
companhia aérea ou publica coberta por uma
responsabilidade civil ;

b) os documentos registrados em fita ou filme,
colegdes, equipamentos de telefone e informatica
profissionais, chaves, canetas, isqueiros, reboques,
bicicletas, e de maneira geral, as bolsas, 6culos,
lentes de contato, etc ;

c) os passaportes, carteiras de identidade, vistos de
estadia ou quaisquer outros documentos de viagem
ou de identidade ;
d) as passagens
transportet ;

e) os objetos de valor que, fora de seu periodo de
utilizagédo, nao tenham sido guardados em um local
fechado a chave ;

f) os objetos preciosos, salvo aqueles que forem
guardados ou depositados em um cofre ;

g) colecdes ou objetos de arte ;

h) quaisquer objetos, compreendidos aqui o0s
presentes e aquisigdes feitas durante a viagem ;

i) todos os objetos deixados em um compartimento de
veiculo fechado a chavef ;

i) papéis de banco, cheques, cheques de viagens,
outros documentos de titulos, cartbes de crédito ou
quaisquer outros meios de pagamento de um valor
superior a EUR 1°000.- ;

k) os cupons de combustivel, selos, amostras,
mercadorias, ingressos de espetaculos e eventos.

e outros comprovantes de

2 Da mesma maneira, a Evasan fica liberada em
prestar seus servigos em casos de :

a) confisco ou retencdo de bagagens pelas
autoridades aduaneiras, administrativas ou policiais ;
b) danos devidos a acidentes do fumantes, infiltragao
ou derretimento, assim como os danos devidos ao uso
normal, natural e aos vicios da coisa segurada ;

c) danos causados por insetos, animais ou ainda
pelas condigdes climaticas ;

d) danos indiretos, tais como a privagao de usufruto,
multas.

8.3. Deveres do segurado

Para poder se beneficiar dos servigos da’Evasan, o
segurado é obrigado a fornecer prontamente a
notificagdo do sinistro acompanhado dos seguintes
documentos :

a) aviso de perda enviado pelo segurado a companhia
de transporte precitada ;

b) a notificagdo do sinistro devidamente carimbado
pela autoridade policial do local da ocorréncia do
sinistro ;

c) as declaragbes das testemunhas ;

d) a copia da reclamagdo escrita apresentada ao
hoteleiro, ao depositador ou ao transportador do
objeto do sinistro ;

e) a fatura original das despesas de reparo ;

f) a fatura original de aquisicdo do objeto do sinistro
fazendo constar sua data e sue prego, o recibo da
operacdo de cambio para a aquisicio de moeda
estrangeira.

9. Servicos especificos a responsabilidade civil

9.1. Servicos da Evasan

A Evasan assume as consequéncias pecunidrias da
responsabilidade civil em razdo de um dano que o
segurados causar a um terceiro durante sua viagem
fora de seu Estado de domicilio ou de sua residéncia
habitual, isto quer dizer : :

a) os ferimentos (compreendendo morte e invalidez)
causados a terceiro ndo segurado e néo pertencente
a sua familia;

b) o dano causado (compreendendo a perda) pelo
segurado, por um membro de sua familia ou por uma
pessoa sob sua responsabilidade legal em posse de
um bem mobiliario pertencente a um terceiro.

9.2. Definigoes

1 Em caso de cobertura, a Evasan determina o
montante dos danos em fungdo das somas que
seriam legalmente devidas no Estado de ocorréncia
do sinistro, desde que este montante nao exceda
aquele que seria devido no direito suigo.

2 Esta cobertura ndo é vélida no territério dos EUA.

9.3. Condicoes de reembolso

1 o segurado deve obter a prévia autorizagdo por
escrito daEvasan antes de reconhecer sua
responsabilidade e de assumir um dano a seu
encargo.

2 Sob dedugdo de uma franquia de EUR 250.- por
evento, o reembolso total maximo serd de EUR
250'000.- por lesdes corporais causadas a terceiros.
O montante ndo ultrapassa o valor de EUR 50'000.-
para os danos materiais relativos a deterioragdo ou a
privagao de usufruto de um bem mobiliario ou de um
bem semovente.

9.4. Limitacoes especificas de garantia

Mais além das exclusdes e limitagdes dispostas na
CGS e CPS, a Evasan tem o direito de recusar o
fornecimento de seus servigos quando o sinistro :

a) decorre de um ato de um empregado ou de um
membro da familia ou parente do segurado ;

b) concerne os efeitos pessoais do segurado, assim
como dos negécios confiados ou depostos em um
veiculo sob controle do segurado;

€) concerne aos semoventes ou objetos pertencentes
ou confiados ao segurado ;

d) resulta de um ato intencional ou de um ato por
negligéncia média ou grave do segurado ;

e) é relativo aos negécios comerciais ou profissionais
do segurado ;

f) relativos a propriedade e/ou ocupagdo de um
terreno ou imoével (a excegdo de casos de residéncia
secundéria fora do Estado de domicilio ou de
residéncia habitual) ;

g) esta relacionado a propriedade, possessdo e
utilizacéo de veiculos, avides ou barcos ;

h) decorre sobre ou gera despesas decorrentes de um
procedimento penal.

10. Entrada em vigor

As presentes CPS entram m vigor no dia 30/08/2012
causando a extingao de pleno direito das precedentes
versdes das CPS que regem o mesmo produto.

SOS EVASAN SA, CP 5, CH-1267 VICH, SUICA

6/6



